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CAPITULO |

Dispositivos Gerais

Artigo 1°2.

Ambito de Aplica¢do

1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos utentes,
da resposta social Creche, pertencente a Misericordia de Gaia, sita na Rua Almeida Costa, n? 151,
em Vila Nova de Gaia, doravante abreviadamente designadas por Creche e Misericérdia,

respetivamente.

Artigo 29.

Disposi¢des Aplicaveis

1. A atividade da Creche é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericordia, normativos aplicveis, pelo disposto no presente regulamento e pelo Acordo de
Cooperagdo estabelecido com o Instituto de Seguranga Social.

2. A matricula e a frequéncia da Creche pressupdem a aceitagdo implicita pelo Encarregado de
Educacdo/ Representante legal dos principios, obrigagGes, organizagdo e métodos pedagdgicos da
mesma.

3. Nos termos da legislagdo aplicavel, o regulamento interno define as regras e os principios

especificos de funcionamento da Creche.

Artigo 32.

Regulamentacgdo Geral da Protecao de Dados - RGPD

1. Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagdo legalmente exigida pelo Ministério
da Solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislacdo disponivel para consulta nos servigos
da Misericordia.

2. O seu tratamento e retengdo é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituigdo, sendo
fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3. Osdados sdo tratados sob orientagdo do(a) responsavel e do(a) encarregado da protecdo de dados
e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de utentes que acompanham,

estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.
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4. O Regulamento Geral da Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na secretaria da
Misericérdia.

Artigo 42.

Fins e Objetivos

1. ACreche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a
crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade. Tem como objetivo proporcionar as
criangas oportunidades que facilitem o seu desenvolvimento fisico, afetivo, intelectual e social
através de experiéncias individuais ou em grupo adaptadas a expressdo das suas necessidades.
Nomeadamente:

a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo da crianga;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas da crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacdo de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigGes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranga fisica e afetiva;

f)  Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Artigo 5¢.

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. Aresposta social Creche assegura:

a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da Crianga;

b) Nutrigdo e alimentagdo adequada a idade da crianga, sem prejuizo de dietas

especiais em caso de prescricdo médica;

c) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em fungdo da idade e

necessidades especificas da crianga;

e) Disponibilizagdo de informacdo, a familia, sobre o desenvolvimento da crianga.

2. A Creche pode ainda assegurar outros servigos, como o desenvolvimento de atividades ladicas

extracurriculares nas areas de: expressdo musical, yoga, danca, gindstica, entre outros. Estes
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servicos sdo anualmente contratualizados, e com um custo a suportar pelos encarregados de
educagio, os quais carecem da sua aprovagdo e viabilizagdo em documento prdprio.
3. Os servicos referidos no nimero anterior ndo sdo abrangidos pela medida de gratuitidade, pelo

que sdo pagas mediante precdrio em vigor, devidamente afixado em lugar visivel.

CAPITULO Il

Processo de Admissdo de Utentes

Artigo 62.

Condi¢oes de Admissao

1. S3oadmitidas na Creche as criangas com idades compreendidas entre os 0 e os 36 meses de idade,
salvo casos excecionais, devidamente analisados.

2. A admissdo de cada Crianca pressupfe a aceitagdo, por parte dos pais ou de quem exerca a
responsabilidade parental, da permanéncia da crianga desde a data de admissdo até aos trés anos
de idade.

Artigo 79.

Critérios de Admissdo e Priorizacdo

1. Os critérios de admissdo e priorizagdo sdo os determinados pela lista de prioridades anexa a
Portaria n2. 198/2022, de 27 de julho.

2. Aordem ou nimero da inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo da crianga.

3. A implementagido destes critérios ndo deve perder de vista a obrigatéria heterogeneidade
socioecondmica e cultural, garantindo prioridade as pessoas econdmica e socialmente mais
desfavorecidas, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

4. Em situagdes similares, sera fator preferencial na admissdo, ser filho de colaborador da MG.

Artigo 89°.

Integragdo de Criangas com Necessidades de Educativas Especiais

1. A Creche podera fomentar a integra¢do de criangas com necessidades educativas especiais, tendo
em consideragdo o seu grau de funcionalidade e a proporgdo a tipologia de deficiéncia, de forma a

ndo hipotecar as possibilidades de apoio a todas as criangas da sala.
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2. Quando se trate de admissdo de criangas com deficiéncia, deve ser previamente garantida a

colaboragdo com as equipas locais do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI).

Artigo 99.

Processo de Candidatura

1. O processo de candidatura é realizado em periodo a definir pela Misericérdia de Gaia em cada
arranque do ano letivo através dos canais internos e externos de divulgacdo, na secretaria da
resposta social, das 10.00h/13.00h-14.00h/18.00h.

2. Para o processo de candidatura, os Encarregados de Educagdo, ou o seu representante legal,
deverdo proceder ao preenchimento de uma ficha de candidatura que constitui parte integrante
do processo da crianga, e a entrega de copia dos seguintes documentos:

a) Apresentagdo do Cartdo do Cidaddo da crianga, dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais;

b) Comprovativo da prestacdo social garantia para a infancia e/ou abono de familia no caso de
beneficiar do 12, 22 e 32 escaldo;

c¢) Comprovativo de residéncia e local de trabalho dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais;
d) Cépia de declaragdo ou decisdo judicial sobre as responsabilidades parentais, caso se aplique;
e) Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado familiar,
relativos aos 3 ultimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia do contrato de trabalho;
f) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo, ou, na auséncia de rendimentos, uma
declaragdo comprovativa da Segurancga Social/ Administragdo Tributaria;

g) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestagao bancdria para aquisicdo de
habitacao prépria permanente;

h) Atestado médico da crianca.

i) Declaragdo em como consentiu a cépia e consulta dos documentos supra, apenas e tdo s6 para
o fim previsto, isto é, constituir o Processo Individual do Utente e no cumprimento do RGPD.

3. Para efeitos do disposto na alinea anterior, sé sera validada a ficha de candidatura com a total
entrega dos documentos solicitados. Recebida a inscri¢gdo, compete ao Diretor Técnico/Pedagégico
organizar a lista de candidaturas e elaborar proposta de admissdo para aprovacao.

4. Deferida a admissdo, de acordo com as normas em vigor, o Encarregado de
Educagdo/Representante Legal, sera convocado para, no prazo de 8 dias para efetuar a matricula
da crianga (no caso das criangas inscritas pela 12 vez na Creche). A ndo observdncia deste
procedimento dentro do prazo estabelecido implicard a anulagdo da inscri¢do e a consequente

perda da vaga.
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Artigo 109,

Ocupacdo de Vagas

Se o nimero de candidatos for superior ao nimero de vagas do Acordo de Cooperagao em vigor, sera
comunicado ao Encarregado de Educagio que o seu educando n3o se encontra em situagdo de poder
vir a frequentar a Creche por inexisténcia de vaga, mas que a candidatura se mantera em base de

dados, condicionada a ocorréncia de vagas durante o ano letivo em vigor.

Artigo 1192,

Processo de Matricula

1. Nodecorrer do processo de matricula, os Encarregados de Educagdo, ou o seu representante legal,
recebem oficio com as seguintes informagdes:
a) Notificagdo da admissdo da crianga;
b) Prazo de matricula e para assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos e,
¢) Informagdo do pagamento do valor da bata e/ou outro vestuério.
2. Os oficios relativos a8 admissdo das criangas na resposta Creche mencionados no nimero anterior,
assim como toda a informacdo relativa ao processo, poderdo ser enviados por via eletrdnica.

3. O uniforme seré adquirido e pago no ato da matricula.

Artigo 129,

Renovacao de Matricula

1. Os contratos de prestagdo de servigos terdo a duragdo de um ano letivo, e podem ser renovados
mediante a manifestacdo de interesse dos Encarregados de Educagdo/Representante Legal na
continuidade da frequéncia da crianga, através de documento préprio e formalizagdo de novo
Contrato de Prestagdo de Servigos.

2. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa Administrativa, nao serdo

aceites renovac¢des de matricula, a criangas cujos responsaveis tenham dividas a Misericordia.

Artigo 132,

Admissdo

1. Na admissdo serd realizada, por acordo entre os pais ou com quem tenha o exercicio das
responsabilidades parentais e a Misericérdia, uma entrevista realizada pelo Diretor (a) Técnico (a)

ou pelo Educador (a) de Infancia a familia, a qual se destina a recolher informagdes destinadas a
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b)

d)

e)

1.

analise e avaliagdo mais pormenorizada das necessidades da crianga, bem como as expectativas da
sua familia, e a elaboragdo de plano de integragdo previamente definido com os familiares, de
forma a garantir uma adaptagdo com sucesso.

O acolhimento e a fase de adaptagdo inicia-se com a elaboragdo do “Programa de Acolhimento
Inicial”, construido pela Educadora de Infancia, em articulagdo com os pais.

Na medida da possibilidade dos pais, ou quem exerca as responsabilidades parentais, e do
funcionamento da resposta, durante o periodo de adaptacdo, o tempo de permanéncia da crianca
no equipamento devera ser reduzido, sendo depois, gradualmente aumentado.

Deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais, as
seguintes declaragGes de autorizagao:

De registo fotografico e video das criangas para constituigdo do respetivo portefélio;

De registo fotografico e video das criangas para outros fins (ndo devendo, mesmo  nestes casos,
ser partilhado em redes sociais ou sitios alojados na internet, exceto se ndo houver qualquer
possibilidade de reconhecimento facial da crianga);

Declaragdo que ateste a quem a crianga podera ser entregue;

Declaragao médica, em caso de patologias que determinem a necessidade de

cuidados pessoais e individualizados.

Declaragdo da administragdo de “Paracetamol”, em caso de febre.

CAPITULO 1lI

Relag¢des Contratuais

Artigo 1492,

Processo Individual da Crianca

De forma a obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisico, psicoldgico e social da crianga e
acompanhamento da sua evolugdo no equipamento, o Educador de Infancia devera organizar um
processo individual da crian¢a que deve conter os seguintes elementos:

a) Ficha de Inscricdo

b) Critérios de admisséo aplicados;

c¢) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

d) Codpia da apdlice de seguro escolar;

e) Horario habitual de permanéncia da crianga na creche;
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f)  Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, com identificagdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser
entregue,

g) Identificagdo e contacto do médico assistente;

h) Declaragio médica em caso de patologias que determinem a necessidade de
cuidados pessoais e individualizados; (Portaria n2 411/2012);

i)  Comprovagdo da situacdo das vacinas e grupo sanguineo;

j)  Informagdo sobre a situagdo sociofamiliar;

k) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas e
outros considerados necessarios;

1)  Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestag¢do de servigos;
m) Declaracdo de autorizagdo dos responsaveis para a utilizagdo de imagem com fins
pedagdgicos dentro do equipamento;

n) Informagdo de saude;

o) Declaragdo de autorizagdo para administragcdo de medicamentos;

p) Declaragdo de autorizagcdo para deslocagdes, viagens, visitas de estudo e outras.

g) Plano de acolhimento inicial

r)  Plano de desenvolvimento individual

0 processo individual da crianca tem a natureza confidencial e garante a sua privacidade.

Com vista a seguranca dos dados e a fim de possibilitar a sua permanente atualizagdo, o processo
individual sera igualmente informatizado, dando o responsavel assentimento pela assinatura do
contrato de prestagao de servigos.

O processo individual encontra-se separado em duas partes (pedagdgica e administrativa),

arquivado em local préprio.

Artigo 159.

Contrato de Prestagao de Servigos

A prestacdo dos servigos pressupde e decorre de celebracdo de um contrato de presta¢do de
servicos, o qual é celebrado em dois exemplares, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario,
a partir da data da admissao da crianga.

As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que o Responsavel

pela crianga, deve manifestar integral adesdo.
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3. Para o efeito, o Responsavel pela crianga, apés o conhecimento do presente regulamento, deve
assinar contrato de prestacdo de servigcos, com emissdo de declara¢do sobre o conhecimento e
aceitagao das regras constantes do presente regulamento.

4. O regulamento interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a entregue
via email.

5. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento, e assinada pelas partes,

podendo dar lugar a celebragdo de novo contrato, ou apenas a uma adenda ao mesmo.

Artigo 169.

Comunicagoes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em
contrario, as notificagbes e comunicagGes escritas, far-se-d0 através da utilizagio de meios
eletrdonicos, designadamente uma plataforma educativa disponibilizada pela Misericérdia aos
responsaveis pelas criangas, assim como, o recurso a outros meios: e-mail, mensagens escritas e
cartas, considerando-se validas entre as partes.

2. Nos casos em que seja solicitado, poderda a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
pagamento via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde que acompanhados do
respetivo comprovativo de liquidagao.

3. E exclusiva obrigacdo do Responsavel pela crianga, a comunicagdo de quaisquer alteragdes aos
elementos de identificacdo indicados, sob pena destes continuarem a ser considerados como

validos.

CAPITULO IV

Comparticipagao da Segurancga Social e Despesas Extra

Artigo 17¢.

Pagamento de valores

1. A comparticipacdo financeira devida pela utilizagdo dos servigos presentes no art.2 5.2 é suportada
integralmente pelo Instituto da Seguranga Social, I.P. ao abrigo da Medida de Gratuitidade das
Creches constante na Lei n 2 2/2022, de 03 de janeiro.

2. O fardamento e todas as atividades extracurriculares ndo estdo incluidas na Medida da

Gratuitidade e, portanto, o seu pagamento é da responsabilidade dos Responsaveis da Crianca.
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3. Acrescem ainda as despesas que impliquem custos acrescidos para a Instituigdo, tais como
passeios, atividades recreativas, vestudrio, servigos fotogrdficos, ateliers ou atividades
extracurriculares, e a taxa de material escolar, definida anualmente.

4. Em caso de ndo pagamento dos valores acordados, até ao dia 8 do més seguinte, os mesmos terao
um agravamento de 4%, de acordo com a portaria 291/2003, de 8 de Abril.

5. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa Administrativa, a falta de
pagamento por um periodo igual ou superior a um més determina a suspensdo da (s) atividade (s)

extracurricular (es).

Artigo 189.

Auséncias

1. A justificacio de faltas por doenga e outros motivos, so € aceite desde que seja comunicada via

plataforma eletrénica em uso, ao cuidado da respetiva educadora.

2. As faltas de frequéncia superiores a 30 dias, que ndo sejam devidamente justificadas, determinam

a resolugdo do contrato de prestagdo de servigos.

CAPITULO V

Condig¢Oes Gerais de Funcionamento

Artigo 199.

Horario e Normas de Funcionamento Interno

1. O horério de funcionamento da Creche é das 07H30 as 19HOO e funciona todos os dias uteis da
semana.

2. 0 Ano Letivo inicia-se no dia 1 de setembro e termina a 31 de julho do ano seguinte.

3. O horério de entrada na Creche é entre as 7H30 e as 9H30, hora a que se da inicio as atividades
pedagdbgicas. Para além deste periodo, s6 é permitida a entrada de criangas, com uma justificagdo
vélida (ex.: consulta médica, etc.) e, sempre que possivel, apresentada na véspera.

4. Os encarregados de educa¢do, devem entregar as criangas, no interior da Creche, em local
identificado, dentro do hordrio estabelecido nos pontos anteriores, onde estard uma funcionaria
para os receber.

5. Paraalém das 9H30, deverdo aguardar no hall de entrada do estabelecimento que seja comunicada

a respetiva sala a sua chegada e que uma funciondria venha receber a crianga.
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Pardgrafo Unico — A Misericérdia de Gaia, ndo se responsabiliza pelas criangas deixadas noutro
local que ndo seja o atras indicado.

6. As atividades pedagodgicas terminam as 16H30, sendo este o horario a partir do qual os
encarregados de educacdo, que tenham essa disponibilidade, podem ir buscar as criangas.

7. No inicio da cada nao letivo sera definido por cada educadora ,um horario de atendimento aos
encarregados de educacgao.

8. Cada crianga ndo devera frequentar o estabelecimento mais do que 8 horas didrias, devendo
igualmente usufruir de um periodo de férias em comum com a familia, ndo inferior a 15 dias
consecutivos.

9. Apds as 19h00, sera obrigatorio o pagamento de uma sobretaxa de 10 Euros, por cada periodo de
30 minutos, a crescido do custo de transporte, se necessdrio, para os trabalhadores se deslocarem
para suas casas, pela auséncia do transporte habitual. Importancia sera debitada no recibo para
pagamento no més seguinte.

10. A Misericérdia de Gaia reserva-se o direito de encerrar a resposta social sempre, e por razdes
independentes a sua vontade, ndo estejam reunidas as condigdes que garantam a seguranca das

criangas e trabalhadores.

Artigo 202.

Férias e Feriados

1. O periodo normal de férias da Creche decorre durante o més de agosto, por encerramento das
atividades letivas do estabelecimento. Contudo, podera verificar-se a abertura da Creche na 12
e/ou 22 quinzena de agosto para apoio a familia, ficando a mesma condicionada a necessidade da
maioria dos encarregados de educagdo requererem, em impresso proprio, até 15 de margo, a
frequéncia no més de agosto.

2. Podera ainda ocorrer, encerramento para preparag¢do e programacao das atividades no inicio do
ano letivo;

3. Além dos feriados obrigatérios estabelecidos na Lei, a Creche encerra no dia 24 de junho (feriado

municipal) e dia de Carnaval.

Artigo 219.

Projeto Educativo

1. O Projeto Educativo da Creche é programado e avaliado periodicamente, sendo divulgado junto

dos Encarregados de Educacgao e Pais.
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2. O programa anual de atividades é adaptado a realidade sociocultural do meio proporcionando as
criangas um largo leque de experiéncias estimulantes que, de uma forma integrada, se apresentam
na rotina diaria da Creche.

3. As atividades prosseguidas diariamente na Creche tém em conta as caracteristicas especificas das
criancas durante os seus primeiros anos de vida, e asseguram a satisfagdo das suas necessidades

fisicas, afetivas e cognitivas.

Artigo 222

Roupas e Pegas de Uso das Criangas

1. As criangas apresentar-se-d0 obrigatoriamente com um uniforme que é adquirido pelo
Encarregado de Educagdo no inicio de cada ano letivo mediante o pagamento da quantia em vigor.

2. O vestudrio deve ser pratico, de modo a facilitar todas as suas atividades.

3. Seréa obrigatdrio a aquisicdo de chapéu/boné e t-shirt que pelo Encarregado de Educagdo, pelo
valor fixado no inicio do ano letivo.

4. Todas as criangas devem fazer-se acompanhar de uma muda de roupa, fraldas, toalhetes e creme
barreira necessarios a respetiva higiene.

5. A objetos de uso individual (biberdes, chupetas, copo, termémetro, etc.) sdo da responsabilidade

dos pais, ou de quem tem as responsabilidades parentais.

Artigo 239,

Falta de Bens Pessoais das Criangas

1. Por razdes de seguranga, ndo é permitido o uso na Creche de objetos pessoais tais como fios,
brincos, anéis, pulseiras ou outros.

2. Sempre que possivel, deve ser evitado o uso na Creche de brinquedos pertencentes as criangas,
bem como de quaisquer objetos de valor. No entanto a crianga que queira trazer um brinquedo, o
que em alguns casos é aconselhdvel para a sua adaptagdo, podera fazé-lo.

3. A Misericérdia ndo assume qualquer responsabilidade por danos, perda ou extravio resultantes do
incumprimento dos nimeros anteriores.

4. Sempre que a crianga, inadvertidamente, leve para casa alguma pega de um jogo, brinquedo,
puzzle ou outro, deve a mesma ser restituida no dia seguinte, de modo a evitar que aqueles fiquem

incompletos e, consequentemente, inutilizaveis.
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Artigo 242,

Seguranga e Protecao das Criangas

1. O estabelecimento possui um sistema informatizado de controlo de entrega e recolha das criancas

através de uma plataforma educativa. QO registo didrio é obrigatdrio. O Sistema de controlo de

acessos nao implica que, em casos pontuais e devidamente comunicados, ndo seja possivel que
outra pessoa que ndo os pais, venha deixar e buscar a crianga.

2. Ascriangas s6 poderao ser entregues aos Encarregados de Educacdo, ou a alguma das pessoas que
constem na declaragdo de autorizacdo de saida do estabelecimento entregue no ato da matricula.

3. No caso de entrega e recolha pontual da crianga por pessoa distinta das previstas no respetivo
Processo Individual, o Encarregado de Educagdo deve informar previamente, por escrito do nome
e numero do respetivo documento de identificagéo.

4. Nao é permitida a recolha das criangas por menores de 16 anos sem que previamente seja assinado
um termo de responsabilidade pelo respetivo Encarregado de Educacdo.

5. Nos casos em que ocorra separagdo de facto ou divércio dos pais da crianga e se tenha procedido
a regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais, o progenitor, a quem tenha sido confiada
a guarda e cuidado dos filhos, devera apresentar certiddo judicial comprovativa de atribuigdo do
exercicio do poder paternal.

6. A Misericérdia reserva-se o direito de pedir, sempre que necessario, identificagdo da pessoa

autorizada a recolher a crianga.

Artigo 259.

Doenga, Acidente e Medicamentos

1. Em caso de doenga ou acidente ocorrido na Creche, o estabelecimento obriga-se, de imediato, a
comunicar telefonicamente o facto aos Encarregados de Educagdo/representantes legais da
crianga e, se necessario, serdo promovidas diligéncias para o seu transporte a respetiva unidade
hospitalar, ao abrigo do esquema do Servico Nacional de Saude e da Seguranga Social, ou da
Apdlice de Seguro Escolar, conforme for o caso.

2. Sempre que a crianga tenha necessidade de recurso hospitalar por razées de saude subitas ndo
cobertas pelo seguro, se transportada pelos Bombeiros ou de taxi, os respetivos custos serdo
imputados aos responsaveis pelas criangas.

3. OsEncarregados de Educagdo sdo obrigados a comunicar ao Diretor Técnico/Pedagdgico, Educador
ou Responsdvel da Sala casos de doenga aguda (ex: febre, vomitos, diarreias...), doengas
infectocontagiosas ou convalescentes ainda em periodo de contagio, pois a crianga que se encontre

num destes estados esta impedida de frequentar a Creche.
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4. As criangas que se encontrem nas situagdes descritas no ponto anterior, s6 poderdo retomar a
frequéncia da Creche sendo portadoras de uma declaragdo médica que mencione a doencga que
contraiu e o seu estado atual.

5. S3o respeitados os prazos legais de afastamento temporério da frequéncia escolar das criangas
e/ou adultos atingidos por doengas transmissiveis.

6. Em caso de ndo observancia das regras impostas, ou quando, por solicitagdo dos responsaveis da
sala, os pais ndo retirem as criangas que apresentem sintomas febris ou outros que inspirem
cuidados médicos, a Misericordia toma as medidas necessarias a evitar riscos maiores, declinando
qualquer responsabilidade nas situagbes denunciadas e ndo acatadas pelos Encarregados de
Educacgdo.

7. Todas as criangas que frequentam a Creche estdo cobertas por um seguro escolar.

8. Todos os medicamentos que uma crianga necessite tomar na Creche, devem ter indica¢dao por
escrito do nome, da hora de toma e da quantidade, e serem entregues pessoalmente ao Educador
ou a Auxiliar presente na rece¢do da crianga, acompanhados de cépia da receita médica e do
respetivo termo de responsabilidade para a administragdo de medicamentos devidamente
preenchido e assinado. Os medicamentos que ndo tenham hora certa de toma ou precisem de ser

dados uma vez ao dia, devem ser ministrados em casa.

Artigo 269.

Area Alimentar

1. O servigo de alimentagdo contempla as seguintes refei¢Ges diarias:
e Almogo — Das 11H00 as 12HO00;
e Lanche —Das 15H30 as 16H30.
2. Todas as refei¢bes sdo servidas na sala de refei¢des, podendo ser servidas em cadeiras préprias,

quando se justifique.

3. As ementas sdo elaboradas e afixadas semanalmente em local visivel.

4. Tendo em vista assegurar a qualidade, variedade e apresentacdo das refei¢Ges servidas no
estabelecimento, bem como a sua eficiéncia e a rentabilidade dos circuitos e equipamentos, a
Misericérdia adjudicou a prestagdo de servigos de alimentagdo no estabelecimento a uma empresa
de restauragdo certificada.

5. Aquando da admissdo da crianga, os Encarregados de Educa¢do devem comunicar por escrito a
existéncia de alergias ou intolerancias a alimentos/nutrientes, identificadas na crianga e apresentar
declaragdo médica que ateste essa informagao.

6. Devem ainda ser comunicados a Diretora/Educadora responsdvel, eventuais desvios pontuais

(percentis de crescimento/desenvolvimento), diagnosticados pelo Pediatra.
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7. As papas lateas sdo as disponibilizadas pela Misericordia, salvo as situagbes em que os

Encarregados de Educagdo assumam livremente trazer de casa.

8. De forma a garantir a higiene e seguranga alimentar, os bolos de aniversario serdo confecionados
internamente, mediante o pagamento por parte do Encarregado de Educagdo.

9. As refeiges a considerar para os lactantes sdao de acordo com o regime préprio para a sua idade,
ou com o estabelecido pelo médico assistente, devendo para esse efeito serem portadores de leite

em po ou farinhas aconselhadas.

CAPITULO VI

Direitos e Deveres das Partes Contraentes

Artigo 279.

Direitos e deveres dos Encarregados de Educagao

1. Sem prejuizo de outros previstos neste Regulamento, ou os que pela sua natureza vigorem em
estabelecimentos de educacgdo, sdo direitos dos Encarregados de Educagao:
a) Obter informag3o sobre a integragio e evolu¢do do seu Educando na Creche;
b) Possuir um exemplar do presente Regulamento;
c) Reclamar, por escrito e justificadamente, junto do Provedor, de decisdes ou de atos
com cardacter nao pedagdgico ocorridos na Creche ou a ela destinados;
d) Participar nas reunides de Encarregados de Educacdo e noutras reunides promovidas
pelo Diretor Técnico/Pedagdgico e/ou pelo Educador da Sala do seu Educando;
e) Requerer reunides com o Diretor Técnico/Pedagdgico sempre que entenda por
necessario;
f)  Participar, sempre que possivel, nas atividades socioeducativas promovidas pela Creche.
2 Sem prejuizo de outros estabelecidos neste Regulamento, ou os que pela sua natureza vigorem
em estabelecimentos de educagdo, sdo deveres do Encarregado de Educacdo:
a) Velar pela higiene e satide do seu educando;
b) Prestartodas as informacdes respeitantes ao estado de satde e informar sobre qualquer
problema que esteja a afetar a crianga;
¢) Acompanhar continuamente a integracg3o e evolugdo do seu Educando na Creche;
d) Aceitar a agdo auténoma e profissional dos Recursos Humanos da Creche que vise o
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do seu Educando, conforme os
principios consagrados no presente Regulamento;

e)  Cumprir os hordrios de funcionamento;
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f)  Respeitar e tratar com educagdo e urbanidade os Recursos Humanos da Creche e os

dirigentes da Misericérdia;

g) Manter permanentemente atualizados os elementos e informagdes que integram o
Processo Individual do seu Educando, incluindo os referentes a alteragées dos rendimentos
do agregado familiar ou modificagdo da natureza contratual do trabalho prestado pelos seus
membros;

h) Frequentar e participar nas reunides de Encarregados de Educagdo e noutras
promovidas pelo Diretor Técnico/Pedagégico e/ou o Educador da Sala do seu

Educando.

Artigo 289.

Direitos da Misericérdia e Deveres da Misericordia

1- Sdo direitos da Instituigao:

a) Exigir o cumprimento do presente Regulamento.

b) Encaminhamento da Crianca para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a esta, que a
Legislacdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade e em detrimento do
Superior Interesse da Crianga, em articulagdio com os pais ou com quem detenha as
responsabilidades parentais;

c) Sertratada com respeito e dignidade;

d) Receber atempadamente a mensalidade acordada referente as despesas extra;

e) Ver respeitado o seu patriménio.

f) Rescindir o Contrato celebrado com os pais ou quem detenha a responsabilidade parental nos

termos do presente Regulamento.

2- A Misericérdia, além das demais obriga¢Ges legais ou constantes deste regulamento, obriga-se
ainda a:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, com qualidade;
b) Assegurar a qualidade dos servigos assim como o respeito pela individualidade e dignidade da
Crianca.

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento das atividades de Creche.

d) Prestar os cuidados constantes do respetivo regulamento interno, tendo em vista o desenvolvimento
da crianga;

e) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

f) Manter atualizados os processos individuais;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos.
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Artigo 299.

Visitas

1. E livremente facultada a visita a crianga por parte do Encarregado de Educagdo ou a quem este
expressamente autorize, desde que ndo perturbe o bom desenvolvimento da programacio
estabelecida e o bem-estar das criangas.

2. Nas situagdes de pais separados e nao conciliados, o progenitor que ndo tenha a guarda da crianga
s6 pode visita-la, participar em atividades realizadas pela Creche e recolhé-la, nos termos e nas
condigOes previstas na decisdo judicial/acordo de regulacdo de poder paternal, cuja copia deve

integrar o Processo Individual do Utente.

CAPITULO ViI

Sang¢des e Cessacao do Servico

Artigo 309.

Sangdes e Procedimentos

1. Os Responsaveis pela crianga ficam sujeitos a sangées em caso de desrespeito pelo presente

regulamento e outras determinag6es em vigor na Misericérdia.

2. Assangoes serao aplicadas pela Mesa Administrativa, conforme a gravidade das faltas:
a) Adverténcia;
b) Cessacdo do Contrato de Prestagdo de Servigos com a Misericérdia.
3. A pratica de injurias e agressées a funciondrios ou outras faltas graves poderao ser consideradas
incompativeis com a frequéncia da Creche.
4. Os procedimentos, muitos graves, a avaliar pontualmente, poderdo dar origem a procedimento

judicial.

Artigo 31¢.

Cessacao da Prestagao de Servico

1. O contrato de presta¢do de servigos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou ndo renovagdo;
b) Caducidade (idade limite);

c) Revogagdo;
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d) Resolugdo por Incumprimento;

e) Inadaptagdo da crianga.
2. Caso o Responsavel pela Crianga pretenda fazer cessar o contrato, tera de comunicar por escrito a
sua decisdo a instituicdo com 30 dias de antecedéncia.
3. Qualquer um dos Outorgantes podera fazer cessar, por escrito, com justa causa, o presente
contrato por incumprimento do outro outorgante.
4. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por inadaptagao da
crianga, sendo devida, neste caso, os valores vencidos.
5. Considerar-se-a, nomeadamente, motivo de justa causa:
a) Desrespeito pelas regras da creche, pela equipa técnica ou pelos demais funcionarios;
b) Incumprimento pelo responsavel das obrigag6es assumidas pela assinatura do contrato
de prestagdo de servigos.
6. No caso de a Misericérdia cessar o contrato com justa causa, aquela tera efeitos imediatos, pelo

que a crianga ndo podera frequentar o equipamento.

CAPITULO VIII

Disposi¢oes Finais

Artigo 349.

Livro de Reclamagao

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a Creche dispde de livro de reclamagdes, o qual é facultado

sempre que solicitado, ou em alternativa, através do endereco https://www.livroreclamacoes.pt/.

2. N3o obstante, nos nimeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou

sugestdes ao/a Diretor/a Técnico/a da Creche ou outro responsavel.

Artigo 359.

Aprovacdo e Alteracdao do Regulamento Interno

1. Compete 8 Mesa Administrativa da Misericdrdia aprovar, alterar e rever o presente Regulamento,
de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos da Creche.

2. As alteragdes ao presente Regulamento devem ser comunicadas aos Encarregados de Educagao
das criangas por escrito e com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a sua entrada em

vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato que a estes assiste.
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Artigo 362.
Omissoes

Os casos omissos no presente regulamento serdo resolvidos pela Mesa Administrativa da Misericéordia,

tendo em conta a legislagdo em vigor.

Artigo 37.2
Cédigo Etica e Conduta
1. A Misericordia tem uma politica de “tolerancia zero” ao assédio relacionado com o trabalho,
incluindo trabalhadores, voluntarios, clientes, fornecedores e utentes, qualquer que seja o0 meio
utilizado e mesmo que ocorra fora do local de trabalho, tendo aprovado o “Cédigo de Etica e Boa
Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho”, atualmente em vigor.

2. Constitui violagdo do presente Regulamento o incumprimento do “Cédigo de Etica e Conduta para

a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho” na Misericordia de Gaia.

Artigo 382,

Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor a dois de janeiro de dois mil e vinte e cinco.

Aprovado em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, a dez de

setembro de dois mil e vinte e seis.

Publicite-se.

O Provedor,

Dr. Manuel Moreira
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