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O presente Regulamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes;

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas;

c) Promover a participagdo ativa dos utentes e dos seus familiares.

1.

CAPITULO |

Disposicoes Gerais

Artigo 19.
Ambito de Aplicagio

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos
respetivos Utentes, da resposta social Equipamento Social Antdnio Almeida Costa, sito
na Rua Almeida Costa n.2 151, em Vila Nova de Gaia, pertencente a Santa Casa da
Misericordia de Vila Nova de Gaia, pertencente a Santa Casa da Misericérdia de Vila
Nova de Gaia, institui¢do particular de solidariedade social reconhecida como pessoa
coletiva de utilidade publica, registada no livro n2 1, das irmandades da Misericérdia,
sob o n? 53/82, a fls. 67 e 67 v9 doravante abreviadamente designados,
respetivamente, por ERPI e Misericérdia.

A ERPI é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericordia, normativos aplicdveis e pelo disposto no presente regulamento, assim
como pelo Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Segurancga Social.

Artigo 22.
Missdo e Objetivos

A ERPI constitui uma resposta social desenvolvida em equipamento, destinada a

alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, para pessoas idosas em

situagdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia, em que sdo
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

A ERPI tem por objetivo promover a qualidade de vida e proporcionar servigos

permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas,

contribuindo assim para a estabilizagdo ou retardamento do processo natural de
envelhecimento.

Além das Obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia,

entre outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo

da ERPI, os principios da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental

da sociedade, da coresponsabilidade, da entreajuda e participagdo, da universalidade e

igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social, da diferenciagio

positiva, da inserg¢do social, da tolerdncia e da informacgo.

Sao objetivos da ERPI, nomeadamente:

a) Acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar, econdmica e/ou de saude, n3o
thes permite permanecer no seu meio habitual de vida;

b} Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados & satisfagdo das necessidades das
pessoas idosas, tendo em vista a manuteng3o da autonomia e independéncia, bem
como a promogdo da sua qualidade de vida, potenciando a integragdo social;

c) Proporcionar alojamento, alimentagdo, cuidados de higiene e conforto, facilitando
0 acesso aos cuidados de saude basicos;

d) Proporcionar ocupagdo organizada e acompanhada dos tempos livres;
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Prestar apoio psicossocial aos utentes;

Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

Criar condi¢Bes que permitam preservar e incentivar a relagdo interfamiliar;
Potenciar a integragdo social, através da promog¢do de relagdes interpessoais,
interinstitucionais e intergeracionais;

Potenciar a participagdo do utente na resolugdo dos seus préprios problemas e na
vida social e cultural da comunidade;

Garantir o bem-estar fisico e espiritual, a qualidade de vida e a segurang¢a dos
utentes.

Artigo 32.
Servigos e Atividades Desenvolvidas

1. Para concretizar os objetivos supra referidos a ERPI assegurara:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

Alojamento;

Alimenta¢do adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescri¢gdes
médicas;

Cuidados de higiene pessoal;

Tratamento de roupa;

Conforto dos espacos;

Atividades de animag3o sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir, para um clima de relacionamento saudavel entre os utentes e para a
estimulagdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

Cuidados de enfermagem (engloba a administragdo de farmacos, quando
prescritos).

2. A ERPI pode, ainda, disponibilizar outro tipo de servigos ndo abrangidos pela
comparticipagdo familiar, e que devem ser pagos mediante a tabela de precos em vigor,
sempre que existam custos adicionais inerentes a realizagao de:

Aquisicdo de bens e servigos;

Turismo sénior;

Atividades ludico-recreativas realizadas no exterior do equipamento;
Fisioterapia, Hidroterapia e Terapia da Fala;

Cuidados de imagem;

Transporte dedicado ndo urgente.

CAPITULO I

Processo de Admissao

Artigo 4¢2.
Capacidade

1. A ERPI tem capacidade para acolher 86 utentes, 80 dos quais no @mbito do acordo de
cooperagido em vigor com o Centro Distrital de Seguranga Social do Porto.
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Artigo 592.
Condigdes de Admissdo

1. Sdo condi¢bes para admissdo na ERPI:

a) Vontade expressa do candidato na admissdo ou, em caso de impedimento, por
quem legitimamente o representar no ato da candidatura;

b) Idade igual ou superior a 65 anos;

c} Individuos que, ndo tendo a idade prevista na alinea anterior, se encontrem em
situagdo de caréncia ou disfungdo social que possa ser minorada através de todos
ou alguns dos servigos prestados pela Resposta Social de ERPI;

d) Residéncia preferencial no Concelho de Vila Nova de Gaia;

e} Concordancia do utente e da familia com os principios, valores e as normas
regulamentares da Misericérdia;

f) N&o sofrer de doenga infetocontagioso ou outra em fase ativa que possa colocar em
risco os demais utentes e os colaboradores do equipamento social, nem sofrer de
doenga do foro psiquidtrico ou neurolégico que produza marcadas alteragdes
comportamentais, cognitivas e psicoafectivas;

g) Submeter-se a prévio exame médico.

Artigo 62.
Critérios de Admiss3o

1. A admissdo sera feita de acordo com os seguintes critérios:
a) Viver isolado, em condigbes degradadas ou em situagio econdmico-financeira
precdria;
b) Abandono por parte da familia;
¢) Existéncia de conflito familiar / marginalizagdo / exclusio;
d) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;
e} Grau de dependéncia.
2. Poderdo constituir fatores de preferéncia, a analisar caso a caso, os seguintes:
a) Ser utente de outras respostas sociais da Misericérdia;
b) Ser Benfeitor, Irmdo ou antigo colaborador da Misericordia;
c) Serascendente de membro dos Corpos Sociais da Misericérdia;
d) Ser ascendente de colaborador da Misericérdia;
e) Ser conjuge de utente da ERPI.

3. A Mesa Administrativa da Misericordia poderd, excecionalmente, autorizar a admissio
de candidatos com base noutros critérios, por deliberagio devidamente fundamentada,
respeitando sempre os acordos vigentes apliciveis com outras entidades,
designadamente com a Seguranga Social.

4. Na aplicagdo destes critérios, em caso de existir um rol de candidatos a frequéncia da
ERPI, deve ter-se em conta que se procurard dar resposta prioritaria aos casos mais
graves, especialmente em situagdes sociais de risco de acelerar ou degradar o processo
de envelhecimento.

5. Aordemde inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admissio do utente, apenas
podera constituir, em igualdade de circunstancias, um dos fatores a considerar para
efeitos de selegdo.
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Artigo 7¢9.
Processo de Candidatura

1. A candidatura é efetuada através de entrevista com um técnico de servigo social do
Servi¢o de Aciio Social da Misericordia e destina-se a registar os dados de identificacdo
pessoal, da situagdo socioecondmica, familiar e de salde do candidato, bem como
informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios e valores da
Misericordia.

2. Devera ser feita marcagdo prévia de entrevista junto do servio de agdo social,
pessoalmente, por telefone ou por correio eletrénico (sas@scmg.pt).

3. Perante a inexisténcia de vagas, o candidato fica registado em lista de espera numa base
de dados onde est3o registadas as inscrigbes de todos os potenciais utentes, para
posteriormente, proceder a admissdo.

4. As inscricdes s3o aceites em qualquer altura do ano e sdo validas durante 12 meses,
periodo ap6s o qual o candidato deve proceder a renovagdo da referida inscricdo na
Misericordia, com a necessaria atualizagio da sua situacdo, sob pena da mesma ser
anulada.

Artigo 8°.
Organizagdo do Processo de Admissdo

1. Para efeitos de organizagio do processo de candidatura a admissdo na ERPI deverdo
ser apresentados os seguintes documentos:

a) Relatdrio do médico de familia, com o quadro clinico/satde do utente, e informagao
clinica de que n3o sofre das doengas referidas na alinea f) do artigo 52;

b) Uma fotografia;

c) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

d) Declaragio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragao
comprovativa da Seguranga Social;

e) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de n3o existéncia de rendimentos prediais;

f) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de n3o existéncia de bens imoveis;

g) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

h) Os Descendentes de 1?2 Grau da linha reta ou quem se encontre obrigado a
prestagdo de alimentos deverdo fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas
alineas a), g), h) i), j) e k);

i) Em caso de admiss3o urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura
e respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o
processo de obteng¢do dos dados em falta.

2. A identidade dos utentes é conferida mediante a exibigdo do cartdo de cidad3o.

3. N3o é permitida a retengdo ou conservagdo do cartdo de cidaddo, salvo nos casos
expressamente previstos na lei ou mediante decisdo de autoridade judiciaria.

4. E igualmente proibida a reprodug¢3o do cartdo de cidaddo em fotocdpia ou qualquer
outro meio, salvo nos casos expressamente previstos na lei ou mediante decisdo de
autoridade judiciaria.

5. Os descendentes de 1.2 grau da linha reta ou quem se encontre obrigado a prestagdo
de alimentos deverio exibir o cartdo de cidad3o para conferéncia da identidade e
fornecer os documentos exigidos na alineas c), d), e), f) e g).
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6. A Misericordia reserva-se o direito de solicitar o registo criminal, sempre que existam
davidas e/ou seja considerado prudente obter-se o apuramento da situag3o.

Artigo 99.
Admissdo

1. O servico de agdo social procedera a elaboragdo de uma listagem de todas as
candidaturas de admissdo a ERPI que ndo possam ser satisfeitas.

2. Em fungdo dos critérios definidos no Art? 62 a listagem serd atualizada por cada
admissdo concretizada, por cada nova candidatura aceite ou por desisténcia dos
inscritos nessa listagem.

3. Dessa listagem serdo excluidos os candidatos que se enquadrarem nos seguintes
motivos:

a) Falecimento;

b) Desisténcia;

c) Deixar de reunir as condigdes referidas na alinea f) do Art2 52. Nestas circunstancias,
podera ser avaliada a possibilidade de reencaminhamento do candidato para outra
resposta social da Misericordia.

4. Sempre que haja vaga, compete ao servigo de agdo social instruir os processos
selecionados para serem submetidos, pela Chefe de Divisdo de Ac3o Social, 4 aprecia¢do
superior.

5. A decisdo de admissdo é da competéncia do Provedor, apds parecer vinculativo do
Mesario.

6. Da decisdo sera dado conhecimento ao candidato, sendo marcada data para a
assinatura do contrato de prestagdo de servigos e alojamento.

7. Ap0s a admissdo, e dentro do prazo de 30 dias, o utente ou o seu legitimo representante
devera proceder a alteragdo da sua residéncia oficial junto dos Organismos Publicos e
Privados que intervenham com o estatuto de utente, e entregar os respetivos
comprovativos nos Servicos Centrais da Misericordia.

Artigo 109.
Acolhimento
1. A recegdo do utente é efetuada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) ou por um seu
representante, que o informard sobre as regras de funcionamento da ERPI
desenvolvendo as seguintes fases de acolhimento.

a) Visita as instalagbes da ERPI;

b) Apresentagdo aos restantes utentes;

c) Integragdo no respetivo aposento;

d) Apresentag¢do da equipa multidisciplinar.

2. ADiretor(a)Técnico(a) deve, no ato de admissio:

a) Prestar ao utente efou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa
integragdo do utente, seus direitos, deveres e normas internas da ERPI;

b) Acordar um plano de integragdo e de desenvolvimento individual previamente
definido com os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de
forma a garantir uma adaptagdo de sucesso;

c) Elaborar arelagdo dos bens e valores que o utente é portador, a qual serd assinada
pelo(a) Diretor(a) Técnico{a), pelo préprio utente ou familiar, a quem sera entregue
o duplicado. Esse documento fara parte integrante do processo individual do
utente.
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Artigo 119,
Alojamento

1. O alojamento dos utentes serd em quartos triplos, duplos, individuais e outros, de
acordo com as disponibilidades da ERPI, procurando-se sempre proporcionar o seu
desejavel bem-estar.

2. No caso especifico de casais, serdo alojados, sempre que possivel, no mesmo quarto.

3. Ocorrendo o falecimento de um dos cénjuges, sera considerada preferencialmente a
permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com outro utente, ou, no caso
de n3o ser viavel, a transferéncia para aposento apropriado a sua nova situacao.

Artigo 12°.
Periodo de ambientag¢do

1. Sempre que as circunstancias tal aconselhem ou permitam serd solicitado aos
familiares, ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento, que assumam:

a) A obrigacdo de acompanhar e de apoiar o utente durante a estadia na ERPI;

b) A responsabilidade de providenciar pela rece¢do do utente em caso de inadaptagdo,
bem como em caso de cessagdo ou suspensdo, a qualquer titulo, do respetivo
contrato de alojamento.

2. Aadmiss3o sera condicionada ao periodo experimental ndo superior a 90 dias, durante
o qual o contrato pode ser rescindido por qualquer das partes, desde que avise a outra
parte, por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias, sem direito ao reembolso das
comparticipagdes familiares ja pagas.

Artigo 132.
Processo Individual do Utente

1. Para cada utente que usufrua dos servigos prestados pela ERPI sera organizado um
Processo Individual, confidencial, com respeito pelo seu projeto de vida, suas
necessidades e potencialidades, do qual constam, designadamente:

a) Area Sociofamiliar:

i. Ficha de inscrigdo;

ii. Ficha de admissdo;

iii.  Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

iv. Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaragido comprovativa da Seguranga Social;

V. Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

vi. Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de bens imoveis;
vii. Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;
viii.  Registo da evolugdo da situagdo do Utente na instituigdo;

ix. Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamentos de uso permanente [documentos
comprovativos dos Ultimos trés meses], etc.);

X. Documento onde conste o calculo da comparticipagdo a liquidar a ERPI;

Xi. Registo de ocorréncia de situagdes andmalas, nomeadamente, auséncias
periddicas ou prolongadas, hospitalizagdo, doenga, alteragdes de
comportamento;
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Xii. Identificacdo e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou
dos familiares;
Xiii. Plano Individual de Cuidados (PIC).
b) Area da Saude:
i Identificagdo e contato do médico assistente;
ii. Relatério do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de salude e da
comprovagdao clinica do Utente;
iii. Outros documentos médicos e informagbes de salide que sejam
pertinentes e necessarias ao acompanhamento do Utente na ERPI.
c) Arealuridica:
i.  Cépia do Contrato de prestagdo de servigos e alojamento;
ii. Declaragdo de vontade.

Artigo 142.
Contrato de Prestagdo de Servigos e Alojamento

1. A prestagdo de servicos da ERPI pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de
prestagdo de servigos e alojamento, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario,
apos a sua celebragéo.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os
utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral ades3o.

3. Para o efeito, os utentes e seus responsaveis, apds o conhecimento do presente
regulamento, devem assinar contrato de prestacdo de servigos e alojamento.

4. Sempre que o utente ndo possa assinar o referido contrato, por quaisquer razdes fisicas
ou psiquicas, serda o mesmo assinado pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa
qualidade ou de gestor de negdcios do utente, como se este assinasse em seu nome
préprio, para além da qualidade de responsavel, devendo ainda ser aposta impressio
digital do utente, e escrever-se termo de rogo.

5. Do contrato de prestagdo de servigos e alojamento é entregue um exemplar a cada um
dos outorgantes.

Artigo 152,
Comunicagdes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagio
expressa em contrario, as notificagdes e comunicagbes escritas, far-se-do através da
utilizacdo de meios eletrdnicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a
morada eletrdnica ou niumero de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se
validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio
e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos
de comparticipagdo e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como
validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagdo.

3. E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsaveis a comunicagio de
quaisquer alteragBes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se
considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagio
de moradas.
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Artigo 162.
Falsas Declarag¢des

1. Se vier a apurar-se que houve falsidade e/ou omissdes nas declarag@es relativas ao
utente ou na documentagdo entregue para formagdo do seu processo de admissdo,
considera-se existir justa causa para a dentincia do contrato por parte da Misericordia,
nio tendo o utente direito a qualquer reembolso dos valores entregues.

CAPITULO Il

Comparticipacdo Familiar dos utentes abrangidos pelo acordo de cooperagdo

Artigo 172,
Determinag¢io da Comparticipagdo Familiar Mensal

1. A comparticipacdo familiar mensal do utente é determinada pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento per capita, do utente, conforme normas e legislagao
em vigor.

2. O Valor de Referéncia, para efeitos de determinagdo da comparticipagdo mensal, é o
fixado no Protocolo de Cooperagdo celebrado entre o Ministério da Solidariedade e da
Seguranga Social e a Unido das Misericardias Portuguesas que esteja em vigor.

3. A comparticipagdo familiar mensal do utente abrangido pelo acordo de cooperacdo
corresponde a uma percentagem que varia entre os 80% e os 90% do R.C. de acordo
com o seguinte nivel de autonomia:

a) 90 a 100 pontos na escala de Barthel = 80%
b) 89 a 21 pontos na escala de Barthel = 85%
c) Menos de 21 pontos na escala de Barthel = 90%

4. A escala de Barthel é aplicada na admissdo e revista a cada 6 meses, com consequente
revisdo da comparticipacio familiar do utente caso haja alteragdo de pardmetros. Pode
ainda ser aplicada em qualquer momento caso um utente seja para o efeito sinalizado
pela equipa clinica.

5. Quando no momento da admissdo o utente jd tenha requerido ou Ihe tenha sido
atribuido o complemento por dependéncia serd aplicada a percentagem de 90%. Caso
n3o haja lugar a atribuigdo do referido complemento, a percentagem pode ser ajustada
conforme avaliagdo do grau de dependéncia.

6. A comparticipa¢do de descendentes de 1° grau ou herdeiros legalmente habilitados,
destina-se a perfazer o diferencial do somatério entre a comparticipagdo familiar do
utente e a comparticipagdo da Seguranga Social, até ao limiar superior de 125% do
“valor de referéncia” (VR).

7. O limiar superior de 125% do VR s¢ serd aplicado em contratos de prestagdo de servigos
celebrados com utentes admitidos apos a aprovagao deste regulamento interno e caso
a média do somatdrio das comparticipagdes do utente, dos descendentes de 12 grau ou
herdeiros legalmente habilitados e da seguranga social ndo superar 115% do mesmo
indicador (VR).

8. Quando o utente admitido ja recebe complemento por dependéncia de 22 grau, o
montante que passara a receber sera equivalente ao do 12 grau por estar
institucionalizado, mantendo-se, no entanto, o grau de dependéncia que lhe foi
atribuido.

9. Sempre que, pela informagdo anual a que esta obrigado a prestar sobre a sua situagao
patrimonial/rendimentos ou por resuitado de averiguagdo, se demonstre que o utente

ESAC.rg3.2  Regulamento Interno — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas 8/24



recebe outros rendimentos, sejam quais forem as suas origens e modalidades, estes
valores sdo apurados para efeito de calculo da comparticipacdo familiar a pagar pelo
utente.

10. Sempre que haja alteragdo dos rendimentos do utente, haverd lugar a revisdo da
respetiva comparticipagdo familiar mensal, desde que devidamente comunicados e
comprovados.

11. A comparticipagao familiar mensal é objeto de revisdo anual.

Artigo 182,
Célculo do Rendimento Per Capita

1. O cdlculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte
formula:

RAF

12
n

RC=

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente {anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Ndamero de elementos

Artigo 199,
Prova dos rendimentos e despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagdo da declaragio de
IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real
situagdo.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericérdia convencionar
um montante de comparticipagdo do utente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros
documentos comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o
efeito, determina a fixagdo da comparticipagio familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentacio dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admiss3o.

5. Os complementos por dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o célculo
do rendimento per capita.

Artigo 202.
Comparticipagao dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre obrigado
a prestagdo de alimentos

1. A Comparticipagdo familiar do Utente devera acrescer a Comparticipagio dos
descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se encontre obrigado a prestagdo de
alimentos, determinada de acordo com a sua capacidade econdmica e financeira.

2. Consideram-se sem capacidade econémica os descendentes de 12 Grau da linha reta ou
quem se encontre obrigado a prestacdo de alimentos, com um rendimento per capita
inferior a 25% da Remunerag¢do Minima Mensal Garantida.
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A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 12 Grau da linha
reta ou quem se encontre obrigado a prestagdo de alimentos € sujeita as regras do
presente artigo.

Sempre que haja alteragdo dos rendimentos dos descendentes de 12 Grau da linha reta
ou de quem se encontre obrigado a prestagdo de alimentos, havera lugar a revisao da
respetiva comparticipagdo mensal, desde que devidamente comunicados e
comprovados.

A comparticipacdo dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se encontre
obrigado & prestagdo de alimentos é objeto de revisdo anual.

Os descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se encontre obrigado a prestagdo de
alimentos com capacidade econdmica, expressam livremente o seu acordo com a
comparticipagdo familiar definida, através de documento de acordo escrito.

As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algdlias, sacos de urina ou
colostomia, intervenc¢bes cirurgicas ef/ou internamento hospitalar, deslocagbes e
chamadas telefdnicas, realizadas pelo Utente ou por sua conta, assim como as inerentes
ao seu falecimento e as adicionais com atividades ocupacionais (realizadas no exterior),
s30 da responsabilidade do utente ou pessoa responsavel pelo internamento na ERPI.
A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, poderd ser motivo
para exclusdo da resposta social.

Artigo 219,
Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1

Agregado Familiar é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta
situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por um periodo igual
ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda
que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade,
formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario),
designadamente:

a) Cénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar,
e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do utente (RAF) e dos

descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre obrigado a prestagdo de

alimentos, consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De Pensdes;

d) De Prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;

e) Bolsas de estudo e formag&o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até
ao grau de licenciatura);

f) Prediais.
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3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cddigo
do IRS, designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢io
dos respetivos titulares;

As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;

A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga ao senhorio;

A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios;

Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial;

O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de
12 Grau da linha reta ou de quem se encontre obrigado a prestacdo de alimentos,
salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicio
Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

4. De capitais:

a)

b)

c)

d)

Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2
do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de
agoes ou rendimentos de outros ativos financeiros;

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios,
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos
descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre obrigado a prestagio
de alimentos sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.
Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do utente e dos descendentes de 12
Grau da linha reta ou de quem se encontre obrigado a prestacdo de alimentos
consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados.

5. Consideram-se despesas mensais fixas:

a)
b)

c)
d)

e)

ESAC.rg3.2

O valor das taxas e impostos necessarios a formag&o do rendimento liquido;

Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicio de habitagdo prépria e
permanente;

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

Despesa com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.

As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite
maximo o montante da retribuigdo minima mensal garantida.
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Artigo 222,
Comparticipagdo financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo

1. Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram
abrangidos por acordo de cooperagdo, € livre a fixagdo do valor das comparticipacbes
familiares.

Artigo 232.
Pagamento das Comparticipagdes Familiares

1. A comparticipagdo mensal do utente inclui os servicos de alojamento, alimentagdo,
cuidados de higiene pessoal e conforto, servigos de enfermagem a prestar na ERP],
apoio psicossocial, atividades de animagdo sociocultural e recreativa.

2. As demais necessidades do utente n3o contempladas no ponto anterior sdo suportadas
pelo utente ou pelos familiares.

3. No més da admissdo, o valor da comparticipagdo familiar do utente e da
comparticipa¢do familiar dos descendentes ou de quem se encontre obrigado a
prestacdo de alimentos é proporcional ao nimero de dias usufruidos, ou de 50% do seu
valor, consoante a integra¢do do utente se efetive, respetivamente, na primeira ou na
segunda quinzena do més.

4. A comparticipacio do utente, assim como a comparticipagdo dos descendentes de 12
grau, ou de outros a quem a lei obrigue a prestagdo de alimentos, é mensal e devera ser
liqguidada até ao dia dez do més a que se refere, sendo a primeira no ato de admissao.

5. Afalta de pagamento no prazo indicado e caso a sua regularizagdo ndo se verifique até
ao final do més a que se refere, sera cobrada uma multa equivalente a 10% do valor da
comparticipagdo em vigor no més seguinte.

6. O pagamento de outras despesas como medicamentos, fraldas ou outros, deverdo ser
efetuados até ao dia 10 do més seguinte a que disserem respeito.

7. Os pagamentos podem ser efetuados na ERPI ou nos servigos centrais da misericérdia,
no horario normal de expediente, podendo ainda ser efetuado por meio de
transferéncia bancaria ou por débito direto.

8. O controlo da cobranca dos pagamentos referidos no ponto anterior é da
responsabilidade dos Servigos Administrativos e Financeiros da Misericdrdia.

Artigo 249.
Redugdo na Comparticipagdo

1. Havera lugar a uma reducio de 10% no montante da comparticipagdo familiar mensal
do utente e da comparticipagdo familiar dos descendentes ou de quem se encontre
obrigado 3 prestacdo de alimentos quando se verificar um periodo de auséncia da ERPI
igual ou superior a 15 dias consecutivos, desde que essa auséncia tenha sido
devidamente reportada a Direcio, nomeadamente em caso de internamento hospitalar
ou outro tipo de situagdo justificavel que implique a auséncia do utente.

2. Ocorrendo a cessagio do contrato por motivo imputdvel ao utente, incluindo o
falecimento, o representante familiar obriga-se, no més em que ocorrer a cessagao:

a) A pagar 50% das comparticipagbes acordadas, caso a cessagdo ocorra entre os dias
lel5;

b) A pagar um valor proporcional ao nimero de dias usufruidos, caso a cessagdo se
verifique apos o dia 16.
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CAPITULO IV
Funcionamento

Artigo 252,
Horario de Funcionamento

1. A ERPI funciona em regime permanente, 24 horas por dia, 365 dias por ano.

2. Na ERPI pratica-se o seguinte horario:
- Periodo de atividade diurna das 07H00 as 21HQ0
- Periodo de Siléncio Noturno das 22H00 as 07H00
- Recolher obrigatdrio aos aposentos das 00HOO e as 07HO0

Artigo 262.
Alimentacdo

1. As refei¢des sdo servidas na sala de jantar no seguinte horario:
- Pequeno-Almogo: das 8H45 as 9H30
- Almogo: das 12H00 as 13H30
- Lanche: das 16H00 as 16H30
- Jantar: das 19H00 as 20H00
- Ceia: das 22H00 as 23H00

2. Em caso de incapacidade, as refei¢des poderdo ser servidas no quarto.

3. O utente respeitard os hordrios das refeigdes ora estabelecidos, salvo em situa¢Bes
especiais atendiveis pelo(a) Diretor(a) Técnico(a).

4. A ementa semanal é afixada em local préprio e visivel, de facil acesso aos utentes e as
visitas.

5. A alimentagdo é variada, equilibrada e igual para todos os utentes, sem prejuizo dos
regimes dietéticos de acordo com as prescri¢des médicas.

6. Os regimes de alimentagdo especial obedecem a prescrigio médica e os encargos
suplementares serdo suportados pelos utentes ou pelos familiares.

7. Porrazdes de seguranga alimentar e/ou do foro médico, tanto os utentes, como as suas
visitas, devem abster-se de trazer quaisquer alimentos do exterior sem autorizacio
médica ou da enfermagem ou do(a) Diretor(a) Técnico(a).

Artigo 27°.
Visitas

1. E livremente facultada aos utentes a visita de familiares e amigos, devidamente
identificados pela Seguranga da ERPI, dentro do horério afixado.

2. Forado hordrio afixado, poderdo os visitantes solicitar autorizagdo prévia a(o) Diretor{a)
Técnico(a).

3. Otempo de permanéncia nas instalagdes da ERPI ndo poderi exceder a duragio de uma
hora.

4. Nenhum visitante podera permanecer nas instalagdes do equipamento para além do
limite do hordrio nele afixado.

5. A Misericérdia reserva-se o direito de, se assim o entender, determinar especificamente
a qualquer visitante a hora da visita, assim como de impedir a entrada a qualquer
visitante caso se verifique que o seu comportamento interfere com o bem-estar dos
utentes e com o normal funcionamento da ERPI.
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Artigo 28¢2.
Saidas de utentes

1. As saidas dos utentes s3o livres, estando subordinadas a um horario de regresso até as
21HO00. O regresso para além desse hordrio, obedece a uma prévia autorizagdo do(a)
Diretora(a) Técnico(a) em casos excecionais devidamente justificados.

2. Os utentes invisuais e aqueles cuja saida, por qualquer limitagdo fisica ou mental, possa
representar risco ou perigo para a sua seguranga, sO terdo competente permissdo
quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade
do seu regresso a ERPI e do seu amparo fisico e material.

3. Os utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica s6 terdo autorizagdo de
saida desde que obtenham parecer médico favoravel.

4. Os utentes podem ausentar-se da ERPI por periodos de duragdo varidvel, desde que
autorizados pelo(a) Diretora(a) Técnico(a), ou de quem o(a) substitua, e mediante
apresentagdo prévia de pedido por escrito e sob responsabilidade, expressamente
assumida pelo préprio utente e/ou por quem legitimamente o represente, e apos as
necessdrias indicagdes pela equipa de enfermagem sobre eventuais tratamentos a que
esteja sujeito e que devam ser continuados no exterior.

5. Os utentes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo dia,
mediante informac&o a(o) Diretora(a) Técnico{a) na véspera.

6. No caso do utente que deseje sair da ERPI de modo voluntario e definitivo, tera de
declarar por si ou representante legal, e através de forma escrita, com a antecedéncia
de trinta dias.

7. A ERPI dispde de um sistema de registo de entradas e saidas dos utentes atualizado,
onde conste a identificacdo do utente, datas de entrada e de saida.

Artigo 29¢9.
Condigbes de Alojamento

1. A Misericordia ficard com o encargo da limpeza do quarto e do devido tratamento de
todas as roupas, salvo se algum utente mostrar vontade de o fazer e for autorizado
pelo{a) Diretor(a) Técnico(a).

2. Durante a noite as luzes deverdo estar desligadas, mantendo-se apenas as de
emergéncia.

3. Sempre que, por razdes que se justifiquem, se considere necessario, os utentes poderdo
ser transferidos de quarto.

4. Paraque a ERPI se apresente limpa e arrumada, é exigido a todos os utentes a maxima
colaboragdo no sentido de se manter o desejado asseio.

5. E imprescindivel que todos os utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso
asseio pessoal.

Artigo 3092.
Objetivos da Prestagdo de Servigos

1. A prestagio de servicos é planeada e ajustada as reais necessidades dos utentes, de
modo a proporcionar-thes:

a) A prestagdo de todos os cuidados necessarios a satisfagdo das suas necessidades,
tendo em vista a preservagio da sua autonomia e independéncia, sem prejuizo do
disposto nos n? 1 e 2 do Art? 239;

b) Uma alimentag3o adequada e, na medida do possivel, tentando conciliar com os
habitos e gostos pessoais e cumprindo as prescrigdes médicas recomendadas;
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c) Uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comunidade com o respeito
pela individualidade e privacidade de cada utente;

d) Um ambiente calmo, confortdvel, humanizado e propiciador de um bom
relacionamento entre utentes e dos utentes com os seus familiares, amigos e
colaboradores da instituigdo;

e) Um conjunto de atividades de animag&o sociocultural, recreativa e ocupacional que
vise contribuir para um ambiente saudavel entre os utentes e para a manutengio
das suas capacidades fisicas e psiquicas;

f) Os servigos domésticos necessdrios ao bem-estar do utente e destinados
nomeadamente a higienizagdo dos espagos, ao servi¢o de refei¢des e ao tratamento
de roupas;

g) A participagdo, sempre que possivel, dos familiares e outras pessoas amigas no
apoio ao utente, desde que esse apoio contribua para o seu bem-estar e equilibrio
psicoafectivo.

Artigo 319,
Roupa e haveres pessoais

1. O novo utente, tendo possibilidades materiais, devera fazer-se acompanhar de roupas
e atoalhados considerados indispensaveis ao seu uso pessoal, que serdo marcados
individualmente de modo a permitir a sua identificacio, bem como de haveres
estritamente pessoais.

2. De todos os bens/objetos de que o utente seja portador serd processada no ato de
admissdo relagdo discriminativa, assinada pelo proprio e pelo(a) Diretor{a) Técnico(a),
para juntar ao processo individual.

3. Sempre que houver alguma alteragdo a relagdo acima descrita, o utente obriga-se a
transmiti-la a(o) Diretor(a) Técnico(a), para efeito de abate ou acréscimo na relagdo
inicialmente elaborada, seguindo o procedimento previsto no nimero anterior.

4. Alavagem e o tratamento da roupa pessoal dos utentes, salvo quando exigir técnicas
especiais de limpeza, sdo realizados gratuitamente pelos servigos de lavandaria da
Misericordia.

Paragrafo Unico — Excetuam-se as pegas pessoais, sejam de cama, de mesa ou de
adorno, desde que tenham valor patrimonial ou estimativo.

5. O manuseamento da roupa pessoal dos utentes por parte dos respetivos familiares ou
visitas devera ser previamente autorizado pelo(a) Diretor(a) da ERPI.

Artigo 322,
Bens e Contas Correntes

1. Aquando da admissdo serd elaborada a relagdo dos bens e valores que o utente é
portador, a qual serd assinada pelo{a) Diretor{a) Técnico(a), pelo préprio ou familiar, a
quem serd entregue um duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam
entregas a ERPI ou ao respetivo proprietario.

2. No caso dos utentes adquirirem ou obterem qualquer objeto de valor durante a sua
estadia na ERPI, o mesmo deve ser acrescentado ao inventario existente.

3. Se os utentes venderem ou oferecerem qualquer objeto do mesmo tipo, devera ser
registado no referido inventario.

4. A venda ou oferta de algum bem por parte dos utentes sé sera possivel mediante
declaragdo escrita do proprio utente ou, sendo souber ou puder escrever, através de
uma declaragdo verbal passada a escrito pelo(a) Diretor({a) da ERP! por si assinada e por
duas testemunhas.
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5. Os objetos entregues, para seguranga, serdo guardados em cofre existente no
equipamento social, servigos centrais ou numa Instituicdo Bancaria.

6. AERPIreserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que
se verifique n3o dispor de condigdes que salvaguardem a seguranga dos mesmos.

7. No caso, do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo
existirem familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumira a
sua gestdo até a nomeagdo de um tutor.

8. Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario ou
seus herdeiros legais, em caso de falecimento daquele ou saida da ERPI. No situagdo de
falecimento, o{a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI acompanhada por duas testemunhas
procedera de imediato a recolha e guarda dos bens e valores do falecido, que entregard
ao Diretor Geral da Misericérdia acompanhados de uma relagdo, com vista a posterior
entrega aos herdeiros legalmente reconhecidos, na pessoa do cabega de casal ou de
representante legal, salvo se houver manifesto, por escrito, em contrario.

9. Todos os utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues
3 Misericérdia, bem como todos os débitos efetuados.

10. A Misericordia serd responsdvel junto do Utente e do seu Responsavel, pelos bens e
valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagdo por quem
de direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens e
montante apurado a titulo de crédito de conta corrente.

11. A Misericordia é sempre e em qualquer caso responsavel pela devolugdo integral do
capital em crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos nimeros
anteriores.

12. Apds um ano do falecimento do utente e quando n3o exista solicitagdo para o efeito, ou
nio tenham sido desencadeados quaisquer procedimentos com vista a concretiza¢do
do numero anterior, reverterdo a titulo de doag3o para a Misericordia, todos os bens
que nela permanegam, assim como todos os créditos que possam existir em conta
corrente.

13. Havendo disposi¢des deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas
apenso ao respetivo processo individual, serdo estes entregues de acordo com a
vontade real e final do autor da sucessdo, ndo sendo admitidos legados a favor de
funciondrios da Misericdrdia.

Artigo 332.
Responsabilidade

1. A ERPI ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a
sua guarda.

2. lgualmente, a ERPI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer
natureza decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de saude fisica e mental dos
utentes.

Artigo 342,
Familiares e/ou Responsaveis pelos Utentes

1. Osfamiliares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre que
possivel, desde que 0 mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo,
prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagdes, conforme autoriza¢do que
Ihe for concedida.
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Artigo 352,
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a assegurar a prestagio dos servigos 24
horas por dia e a garantir a qualidade do desempenho e eficicia dos servigos, tendo por
base os indicadores definidos pela legislagdo em vigor e o respetivo Acordo de
Cooperagdo.

2. Aselegdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa
da Misericérdia.

3. Devera estar afixado o organograma da Misericdrdia e das Respostas Sociais, bem como
o respetivo quadro de pessoal.

Artigo 362,
Direcdo Técnica

1. A ERPI é dirigida por um(a) Diretor(a) Técnico(a) que serd responsdvel pelo
funcionamento dos servigos e pelo cumprimento das normas do presente regulamento
e das diretivas e instruges da Mesa Administrativa da Misericdrdia.

2. A Diregdo Técnica é assegurada por um(a) Técnico(a), com formagdo superior na drea
das ciéncias sociais e do comportamento, saude ou servigos sociais, que é designado(a)
pela Mesa Administrativa.

Artigo 372.
Livro de ReclamacgGes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a ERPI possui livro de reclamacgdes, que podera ser
solicitado junto do(a) Diretora(a) Técnico(a), sempre que desejado.
CAPITULOV

Direitos e Deveres

Artigo 382.
Direitos dos Utentes

1. Os utentes da ERPI tém direito a:
a) Usufruir dos servigos constantes deste regulamento;
b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais utentes, colaboradores e
dire¢do da ERPI;
c) Serem respeitados pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida
privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
d} Terem asseguradas condigdes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de
respeito pela individualidade e dignidade humana;
e) Serem ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e participarem na vida
social e cultural da comunidade;
f)  Participarem na vida da instituigdo, nomeadamente, no planeamento de atividades
de animagdo sociocultural que ocupem os seus tempos livres.
2. Acederem a elementos ludicos, audiovisuais e de leitura, assim como participarem nas
festas, passeios e visitas organizadas pela ERPI, de acordo com os respetivos
programas.

ESAC.rg3.2  Regulamento Interno — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 17/24



3. Terem asseguradas as condi¢8es de institucionalizagdo adequadas as suas
necessidades bésicas.

4. Receberem visitas, de harmonia com os horarios fixados.

5. Convidarem um familiar ou amigo a almogar consigo, mediante prévio aviso e
pagamento do prego em vigor para a refeigdo.

6. Formularem sugestdes, elogios ou reclamagdes se e sempre que o desejarem.

Artigo 392.
Deveres dos Utentes

1. Os utentes da ERPI devem:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

Cumprir, e fazer cumprir aos familiares e visitas, as normas do presente
regulamento;

Pagar a comparticipacdo mensal no prazo estipulado, bem como as despesas da sua
responsabilidade previstas no contrato;

Evitar conflitos, respeitar e tratar com urbanidade os demais utentes, colaboradores
e voluntadrios, a instituicdo e seus representantes, bem como as demais pessoas que
estejam ou entrem em relagdo com a ERPI;

Abster-se de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa
organizagdo dos servicos e as condigdes necessdrias a eficaz prestacdo dos mesmos;
Zelar pela sua imagem pessoal, usando vestudrio adequado, limpo e asseado;
Respeitar as orientacdes do ERPI relativas aos cuidados de higiene e a escala
estabelecida para a sua execugdo.

Respeitar a proibigdo de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou fogdo
nos quartos;

Zelar pela conservagio dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar para
que estes se mantenham com o desejado asseio e arrumo;

Dar conhecimento e reclamar junto do(a) Diretor(a) Técnico(a) de qualquer infragdo
ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/colaboradores,
quer quanto ao funcionamento dos servigos pelos respetivos colaboradores, no
sentido de serem tomadas as necessarias providéncias.

Artigo 402.
Responsavel

1. O-responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumira os direitos e deveres
titulados pelo utente ou por conta prépria, e que se relacionara com a Misericérdia.

2. A Misericdrdia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas com o
responsavel, prestando unicamente a este quaisquer informagdes ou esclarecimentos
pertinentes.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a)

b)

c)
d)

A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as
de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que
serdo prestadas apenas com o consentimento deste;

A ser recebido pela Diregdo Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

A efetuar reclamacdes e sugestoes;

Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal
daquele.

4. 0O Responsavel tem os seguintes deveres:
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a)

b)

c)

d)

Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido 2
Misericordia, pela celebragdo do contrato de alojamento e prestagdo de servigos,
designadamente o pagamento das comparticipa¢des mensais, demais despesas
decorrentes da prestagdo de servigos e respetivas penalizagbes, e desde ja o seu
acordo a todas e quaisquer modificagdes do montante da comparticipa¢io e
penalizagbes que venham a ter lugar;

Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que n3o sejam de
natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que
seja cessdo conjuntamente com o utente;

A prestar todas as informagdes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericérdia na satisfagio
das necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal
seja solicitado;

A assinar o contrato de prestagdo de servigos em nome prdprio, e ainda como gestor
de negocios quando por qualquer razdo o utente esteja impedido de o fazer.

Artigo 41°2.
Deveres da Misericordia

1. S3o deveres da Misericdrdia:

a)

b)

Proporcionar servicos permanentes e adequados aos utentes, em conformidade
com o estipulado no art? 32 deste regulamento e com os termos constantes no
contrato de alojamento e prestagdo de servigos;

Garantir o bom e seguro funcionamento da ERPI, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana,
promovendo a sua participa¢do na vida da ERPI;

Criar condig¢Bes que permitam preservar e incentivar a relagdo interfamiliar;
Potenciar a integragdo social;

Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos profissionais e dos
voluntdrios envolvidos no funcionamento da ERPI.

Artigo 42°.
Direitos da Misericordia

1. Sao direitos da Instituigédo:

a)
b)

c)

Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento;

Encaminhamento do utente para outra Resposta Socia! e/ou equipamento social da
Misericordia ou exterior a esta, que a Legislagdo considere adequada e quando tal
se justifique pela necessidade de preservar a qualidade de vida do utente e dos
colaboradores, em articulagdo com os familiares e ou responsavel pelo utente;
Rescisdo de Contrato com o utente nos termos do Art. 452 do presente
Regulamento.

Artigo 43°.
Direitos Gerais dos Trabathadores

1. Serrespeitado no exercicio das suas fungdes de modo a salvaguardar a sua dignidade
profissional e pessoal.

2. Ter acesso a agoes de formagdo proporcionadas pela Misericérdia.

3. Exercer livremente a sua atividade sindical de acordo com a legislagdo em vigor.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

1.

Ser informado sobre todos os assuntos que lhe digam diretamente respeito.

Ser atendido nas suas solicitagdes e esclarecido nas suas duvidas pela Dire¢do do
equipamento ou servigos competentes da Misericérdia.

Ser escutado nas suas sugestdes e criticas construtivas que se relacionem com as
tarefas desenvolvidas ou com o bom funcionamento da ERPI.

Conhecer o Regulamento Interno.

Artigo 442,
Deveres Gerais dos Trabalhadores

Cumprir o Regulamento Interno e outras determinagdes da Dire¢do do equipamento e
da Mesa Administrativa da Misericordia.

Cumprir com as obrigacdes e normas de ética e de conduta em vigor na Misericordia.
Contribuir para o bom funcionamento da ERPI.

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam
ou entrem em relagdo com a Misericordia.

Tratar com respeito e dignidade os utentes e os seus familiares e todos visitantes.
Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e
competéncia.

Obedecer aos superiores hierdrquicos em tudo o que respeita a execugdo e disciplina
do trabalho.

Guardar lealdade & Misericérdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informagdes que violem a privacidade da Institui¢do, dos seus utentes e trabalhadores.
Zelar pela conservagio e boa utilizagdo dos bens da Misericordia que estejam ou ndo
relacionados com o seu trabalho.

Participar nas ac¢des de formag8o que forem proporcionadas pela Misericérdia,
mantendo e aperfeicoando permanentemente a sua preparagéo profissional.

Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

Apresentar sugestdes que contribuam para o melhor funcionamento da ERPI.
Prestigiar a Misericordia e zelar pelos interesses da institui¢do, participando os atos que
a possam lesar e de que tenham conhecimento.

Comunicar a(o) Diretor(a) Técnico(a) as faltas e deficiéncias de que tenham
conhecimento.

Ndo exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos, nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a
acreditar que desta forma serdo melhor servidos.

N3o realizar nas instala¢gdes da ERPI qualquer ato de comércio com utentes,
colaboradores, voluntarios ou visitantes.

CAPITULO VI

Disciplina e Cessacdo de Servigos

Artigo 45¢2.
San¢des/Procedimentos

Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento e
outras determinagBes em vigor na Misericdrdia.
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2. Assangoes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme a gravidade dos factos, grau de delito, acumulagéo de infragdes ou
reincidéncias, nomeadamente:

a) Adverténcia;
b) Proibigdo de saida durante dois a sete dias;
c) Exclusdo da ERPI.

3. Aadverténcia e proibi¢do de saida durante dois a sete dias sdo da competéncia conjunta
do(a) Diretor(a) Técnico(a) e do(a) Mesdrio(a) da ERPI, mediante inquérito sumario em
que intervenha o pessoal com conhecimento direto do facto punivel e se levem a cabo
as diligéncias essenciais para a descoberta da verdade, inquérito que deve ficar a constar
do processo individual, depois de retificada a decisdo pela Mesa Administrativa.

4. A exclusio da ERPI é da competéncia apenas da Mesa Administrativa, em face do
processo disciplinar instruido por pessoa nomeada pelo(a) Provedor(a), com Nota de
Culpa e com audiéncia do prevaricador, Diretor(a) Técnico(a) e duas testemunhas
conhecedoras do facto em questdo, e com o parecer do(a) Mesdrio(a) da ERPI.
Paragrafo Unico - Em caso de excluso, o utente n3o terd direito a qualquer reembolso
de valores entregues.

5. Ficamsujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia os utentes que manifestem
reiteradamente comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento que
deve existir na ERPI.

6. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ter encaminhamento
para o procedimento judicial.

Artigo 46°.
Atenuantes e agravamentos

1. Na escolha da sangdo a aplicar e para além da gravidade e consequéncia da falta
cometida, devem ter-se em conta a personalidade e estado de saude do utente, os seus
antecedentes comportamentais, as causas motivadoras da acio ou omissdo, e
quaisquer outras circunstancias atendiveis que atenuem ou agravem a culpa.

2. Para aplicagdo da sangdo de exclusdo, devem ainda ser especialmente consideradas as
possibilidades de alojamento e subsisténcia no exterior do utente a punir, e nio pode a
mesma ser executada sem que estejam reunidas as minimas condi¢des.

Artigo 479,
Cessac¢do da Prestagdo de Servigos

1. O Contrato de Prestagdo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagio, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar
a data a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestacdo dos servicos, dissolugdo da Misericordia ou alteragdo do seu corpo
estatutario, atingido o prazo de acolhimento temporério, auséncia da ERPI por
periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

¢) Incumprimento;

d) Inadaptagdo do Utente;

e) Revogagdo por qualquer das partes, devidamente fundamentada e comprovada,
por factos imputdveis ao outro contraente.

2. Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar
por escrito a sua decisdo a Misericdrdia com 30 dias de antecedéncia sobre a data efeito
da mesma.
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3. A n3o comunicacdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato
por incumprimento dos demais Outorgantes.

5. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Existam dividas & Misericordia, designadamente, duas comparticipagdes familiares
e respetivas despesas ndo liquidadas;

b) Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais funciondrios;

¢) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura
do presente contrato.

6. O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si 0 presente contrato sem que o
faca cessar em conjunto para o utente.

7. Arescisdo do contrato por justa causa, implica a saida do utente das instalages da ERPI,
no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel
todas as despesas inerentes & sua deslocagdo para o destino, ficando desde ja
estabelecido e acordado que a saida se processara para a residéncia do mesmo, do
familiar ou do responsavel, correndo por conta daquela todas as despesas efetuadas
cessar em conjunto para o utente, independentemente do subsequente procedimento
judicial de cobranga.

CAPITULO VI
Culto

Artigo 4892.
Culto Catélico

1. Os utentes da ERPI tém a possibilidade de participagdo em todos os atos de assisténcia
religiosa que, por intermédio do Capeldo e/ou Sacerdotes, forem celebrados nas suas
instalagdes segundo o culto catdlico.

Artigo 499,
ReligiGes

1. Os utentes poderdo professar qualquer religido, mas ndo sdo permitidas, na ERPI,
atividades de culto de outras confissdes religiosas que ndo a religido catdlica.

CAPITULO VII

Funeral

Artigo 50¢9.
Custeamento do funeral e sufragios

1. As despesas com o funeral e sufragios de um utente sdo da responsabilidade da familia
do mesmo, salvo no caso de utentes sem possibilidades econdmicas e sem que outrem
tome tempestivamente tal compromisso junto da Misericordia, devendo entdo esta
suportar os encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga Social ou
do Centro Nacional de Pensdes.
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Artigo 512,
Atos Funebres

1. Se ndo houver sido feita prévia comunicagdo escrita com as ultimas vontades, que serd
apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas ndo
acarretem encargos anormais para a Misericordia — os funerais dos utentes realizam-se
segundo as normas da Misericérdia e dentro do estilo correntemente digno, em
harmonia com o rito catélico, sendo conduzidos para o cemitério da drea administrativa
da ERPI.

2. Se qualquer familiar ou pessoa amiga pretender que o utente falecido seja sepultado
noutro cemitério, todas as despesas Social adicionais, tais como transladagdo e seus
custos, correrdo por conta dos mesmos, declinando a Misericordia toda e qualquer
responsabilidade nesse aspeto.

3. Nos casos de utentes que tenham efetivamente determinado as condigdes do seu
funeral, sobretudo no que diz respeito ao carater civil ou religioso a dar-lhe e 3 maneira
de ser sepultado, verificando-se verdadeira precariedade econdmica da familia desse
utente, fica o(a) Provedor(a) com competéncia para aceitar ou n3o esta incumbéncia.
Paragrafo Unico — Nos funerais a efetuar a cargo da Misericérdia, esta solicitara os
servicos da agéncia funerdria selecionada pela Misericérdia e dentro dos pregos
contratados.

CAPITULO VII

Disposicoes finais

Artigo 52¢2.
Omissdes

1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagio da Mesa Administrativa da
Misericérdia, tendo em conta a legislagdo e normativos em vigor.

2. Compete 2 Mesa Administrativa emitir as diretivas e instrugbes que se mostrem
necessarias a execugdo das normas do presente regulamento.

Artigo 532.
Alteracbes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, a Mesa Administrativa da
Misericordia deverd informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteracbes ao presente regulamento com a antecedé&ncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito 3
resolugdo do contrato a que a estes assiste.

Artigo 542,
Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento entra em vigor em 10 de janeiro de 2018 e é aplicivel a todos

os utentes acolhidos ou a acolher na ERPI, substituindo para todos os efeitos as normas
estabelecidas nos regulamentos anteriores.
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Artigo 55¢2.
Aprovacdo, edi¢do e revisdes

1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia proceder a aprovagio,
edi¢do e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e
objetivos da ERPI.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia
de Vila Nova de Gaia, de cinco de marco de dois mil e vinte e seis, nos termos da al. a) don?2 1
do Artigo 452 do Compromisso.

Pel’ A Mesa Administrativa,

O Provedor
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