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O presente Regulamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes;

b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras gerais de funcionamento do Servigo de
Apoio Domiciliario;

¢) Promover a participagdo ativa dos utentes e dos seus familiares.

CAPITULO I

Disposicdes Gerais

Artigo 12.
Ambito de Aplicagdo

1. O presente regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos
respetivos utentes, da resposta social Servico de Apoio Domiciligrio, desenvolvida
através do Equipamento Social Antonio Almeida Costa, sito na Rua Almeida Costa n.2
151, em Vila Nova de Gaia, pertencente a Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de
Gaia, instituigdo particular de solidariedade social reconhecida como pessoa coletiva de
utilidade publica, registada no livro n? 1, das Irmandades da Misericordia, sob o n?
53/82, afls. 67 e 67 v¢, doravante abreviadamente designados por SAD e Misericordia,
respetivamente.

2. O SAD é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericordia, normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim
como pelo Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

Artigo 29,
Missdo e Objetivos

1. O SAD é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servigos a familias
e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica
e/ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou a realiza¢do das atividades instrumentais
da vida diadria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

2. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos
legais em vigor e pelos direitos do utente como pessoa, dotado de dignidade e direitos,
cuja relagdo assenta num compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes
éticos.

3. Além das Obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da Misericdrdia,
entre outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo
do SAD os principios da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental
da sociedade, da corresponsabilidade, da entreajuda e participagdo, da universalidade
e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social, da diferenciagdo
positiva, da insergao social, da tolerancia e da informagao.

4. Constituem objetivos do SAD:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional;

c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, mediante
contratualizagdo;

f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;
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g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

Artigo 32.
Cuidados e Servigos do SAD

Para a prossecugdo dos seus objetivos, o SAD proporciona, sempre que possivel, um
conjunto diversificado de cuidados e servigos, em fungdo das necessidades dos utentes,
nomeadamente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

c¢) Tratamento de roupas de uso pessoal do utente;

d) Fornecimento e apoio nas refeigoes;

e) Servigo de teleassisténcia;

f) Atividades de animagdo/socializagdo, designadamente: atividades de animagdo,
lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos,
deslocagdo a entidades da comunidade.

O SAD consiste na prestagdo de, pelo menos, quatro dos cuidados e servigos

indispensaveis referidos no numero anterior, considerados incluidos no valor da

comparticipagdo mensal aplicavel.

Para além dos servigos atras descritos, e desde que a estrutura do SAD o permita, podem

ainda ser facultados outros, esporadicos e/ou pontuais, que poderdo substituir algum

ou alguns dos especificados no n? 1.

Serdo objeto de pagamento suplementar os seguintes:

a) Transporte;

b) Cuidados de imagem;

c) Realizagdo de reparagdes no domicilio que permitam mais seguranga e conforto ao
utente;

d) Realizagdo de atividades ocupacionais;

e) Empréstimo de ajudas técnicas, tais como, cadeiras de rodas, camas articuladas,
cadeiras sanitdrias (sujeito a disponibilidade e condigdes de cedéncia em vigor).

De acordo com as disponibilidades, poderdo ser ainda fornecidos os seguintes servigos

sem encargos para o utente:

a) Formag3o e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagdo de
cuidados aos utentes;

b) Apoio psicossocial (visitas de acompanhamento social);

c) Realizagdo de pequenas adaptagdes no domicilio que permitam mais seguranca e
conforto ao utente, mas que ndo constituam encargos para os contraentes;

d) Aviamento de receitas médicas na farmacia da Misericérdia;

e) Apoio de companhia através do servigo de voluntariado da Misericordia (mediante
disponibilidade).

Sem prejuizo do SAD poder assegurar os servigos referidos na alinea d) do ponto 4 e nas

alineas a) e b) do ponto 5 do numero anterior, deve ter-se em conta a existéncia na

comunidade de servigos mais apropriados a satisfagdo das necessidades dos utentes.

Alimentagdo

a) O servigo de alimentagdo inclui uma refeigdo principal (almogo e/ou jantar);

b) As refeigdes sdo entregues no domicilio dos utentes em recipientes térmicos
adequados;

¢) A alimentagdo é variada, equilibrada e igual para todos os utentes, sendo ajustada
a alergias e intolerdncias alimentares ou a necessidade de dietas, desde que haja
prescrigdo médica;
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d) As ementas sdo afixadas, semanalmente, em local visivel no equipamento social
prestador do SAD, sendo entregue uma cOpia a cada utente;
e) O acompanhamento das refei¢des sé serd prestado mediante disponibilidade e nos
casos em que se verifique auséncia de retaguarda familiar que assegure o mesmo.
8. Cuidados de higiene pessoal
a) Incluia prestagdo de cuidados de higiene diaria e um banho semanal, de acordo com
as necessidades de cada utente e a disponibilidade do servico;
b) Os produtos de higiene pessoal e os produtos de incontinéncia sido fornecidos por
cada utente ou pelos seus familiares.
9. Tratamento de roupas
Este servigo podera ser realizado:
a) No domicilio de cada utente desde que disponha dos meios mecanicos necessarios
para a lavagem da roupa;
b) Na lavandaria da Misericdrdia e, nesse caso, o servigo tem periodicidade semanal
e consiste na recolha de roupa suja e entrega de roupa lavada.

Artigo 4°.
Saude

1. Quando necessario, pode ser ministrada ao utente a medicag¢do prescrita, que ndo seja
da exclusiva competéncia dos técnicos de saude, obrigando a cdpia da prescri¢do
médica, onde conste o nome do medicamento, a posologia e a duragido do tratamento.

2. Em caso de doenga ou acidente, a Instituicdo obriga-se a comunicar imediatamente o
facto ao familiar ou pessoa préxima do utente.

3. Se necessario, serdao promovidas diligéncias para o transporte ao servigo de urgéncia
hospitalar.

4. O familiar ou pessoa préxima do utente, depois de avisado, conforme referido no ponto
2, serd responsavel pelo devido acompanhamento do utente na unidade hospitalar.

5. Se ocorrer o falecimento do utente na presenga exclusiva de um elemento do SAD, este
deve informar imediatamente o familiar responsavel e, na falta deste, informar o servigo
que solicitara a presenga do médico assistente ou do delegado de saude, permanecendo
no local até que tal aconteca.

CAPITULO II

Processo de admissdo

Artigo 5¢9.
Capacidade

1. O SAD tem capacidade para acolher 30 utentes, 25 dos quais no ambito do acordo de
cooperagdo em vigor com o Centro Distrital de Seguranga Social do Porto.

Artigo 62.
CondicGes Gerais de Admissdo

Sdo condigdes gerais de admissao:
a) Concordancia do utente e/ou seus familiares de querer beneficiar do SAD;
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b) Concordancia do utente e da familia com os principios, valores e as normas
regulamentares da Misericordia;

c) Individuos que se encontrem em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que
ndo possam assegurar, tempordaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida didria,
nem disponham de apoio familiar para o efeito;

d) Responder por si ou por legitimo representante a uma entrevista a realizar por
Técnico(a) de Servigo Social do equipamento social.

Artigo 7¢9.
Critérios de Admissdo

As admissdes serdo feitas de acordo com os seguintes critérios:

a) Teridade igual ou superior a 65 anos;

b) iIndividuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se
enquadrem na alinea c) do artigo anterior;

c) Residir em freguesia da drea de intervengdo do SAD;

d) Viver isolado, em condigdes degradadas ou em situagdo econdmico-financeira
precaria;

e) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;

f) Existéncia de desajustamento e/ou conflito familiar/marginalizagdo/ exclusdo.

Poderdo constituir fatores de preferéncia, a analisar caso a caso, os seguintes:

a) Ser utente da resposta social de Centro de Dia;

b) Ser Benfeitor, Irmdo ou antigo colaborador da Misericérdia;

c) Ser ascendente de membro dos Corpos Sociais da Misericérdia;

d) Ser ascendente de colaborador da Misericérdia;

e) Ser cdnjuge de utente do SAD ou de outra resposta social da Misericdrdia.

Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que o SAD procurara dar resposta

prioritdria a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo

com os critérios definidos no regulamento, conjugadamente garantindo a

sustentabilidade da resposta social.

A ordem de inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo do utente, apenas

podera constituir, em igualdade de circunstancias, um dos fatores a considerar para

efeitos de selegao.

Artigo 8°2.
Processo de Candidatura

O processo de candidatura inicia-se com uma pré-inscri¢do efetuada no Equipamento

Social pelo(a) Técnico(a) de Servigo Social, nos respetivos dias de atendimento,

mediante marcagdo prévia, e destina-se a registar informaticamente todos os dados

relativos a situa¢do socioeconomica, familiar e de saude do candidato, bem como

informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios e valores da

Misericordia.

Aquando da organizacdo do processo de inscrigdo deverdo ser apresentados os

seguintes documentos:

a) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/satide do utente;

b) Uma fotografia;

c) Ultima Declarag3o de IRS e respetiva nota de liquidago;

d) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragao
comprovativa da Seguranga Social;
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e) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declara¢io de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

f) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declara¢io de Compromisso de
Honra de nao existéncia de bens imoveis;

g) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

h) Comprovativos das despesas mensais fixas descritas no n26 do Art. 152;

i) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura
e respetivos documentos probatodrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o
processo de obtengdo dos dados em falta.

A identidade dos utentes é conferida mediante a exibigdo do cartdo de cidad3o.

4. N3o é permitida a retencdo ou conservagdo do cartdo de cidaddo, salvo nos casos
expressamente previstos na lei ou mediante decisdo de autoridade judicidria.

5. E igualmente proibida a reprodugdo do cartdo de cidadio em fotocopia ou qualquer
outro meio, salvo nos casos expressamente previstos na lei ou mediante decisio de
autoridade judiciaria.

6. As inscrigdes sdo aceites em qualquer altura do ano. Caso a admissdo ndo se concretize
por desinteresse expresso pelo candidato e/ou pela familia em integrar a resposta
naquele momento, a inscrigdo sera anulada. Se futuramente vier a manifestar interesse
e necessidade, a inscrigdo podera voltar a ser incluida na lista de espera, mediante
atualizagao da situagdo do candidato.

7. A Misericordia reserva-se o direito de solicitar o registo criminal, sempre que existam
duvidas e/ou seja considerado prudente obter-se o apuramento da situag3o.

w

Artigo 9°.
Decisdo de Admissdo

1. Sempre que haja vaga, compete ao técnico de servigo social do equipamento, instruir
0s processos selecionados para serem submetidos pela chefe de Divisdo de Agdo Social
a apreciagdo superior.

2. A decisdo de admissdo é da competéncia do Provedor, apds parecer vinculativo do
Mesario.

Artigo 109°.
Periodo de ambientagdo

1. A admissdo sera condicionada ao periodo experimental ndo superior a 90 dias, durante
o qual o contrato pode ser rescindido por qualquer das partes, desde que avise a outra
parte, por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias, sem direito ao reembolso das
comparticipagdes familiares ja pagas.

Artigo 11°.
Falsas Declaragbes

1. Se vier a apurar-se que houve falsidade e/ou omissdes nas declaragdes relativas ao
utente ou na documentagdo entregue para formagdo do seu processo de admissdo,
considera-se existir justa causa para a denuncia do contrato por parte da Misericérdia,
ndo tendo o utente direito a qualquer reembolso dos valores entregues.

Artigo 122,
Processo Individual do Utente
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1. Para cada utente que usufrua dos servigos prestados pelo SAD sera organizado um
Processo Individual, que deve englobar:
a) Area Sociofamiliar:

Ficha de inscrigdo;
Ficha de admissao;
Fotografia tipo passe;

iv.  Identificagdo e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou
dos familiares;
V. Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;
vi. Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaragdo comprovativa da Seguranga Social;
vii.  Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;
viii.  Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de bens imoveis;
ix.  Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;
X. Registo da evolugdo da situagdo do Utente na institui¢do;
xi. Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamentos de uso permanente;
Xii. Documento onde conste o cdlculo da comparticipacao a liquidar ao SAD;
xiii.  Registo de ocorréncia de situagdes andmalas, nomeadamente, auséncias
periodicas ou prolongadas, hospitalizagdo, doenga, alteragdes de
comportamento;
Xiv. Programa Individual de Cudados (PIC).

b) Area da Saude:

Identificagdo e contacto do médico assistente;

Relatdrio do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de saude e da
comprovagao clinica do Utente;

Outros documentos médicos e informagdes de saide que sejam pertinentes
e necessarias ao acompanhamento do Utente no SAD.

c) Areajuridica:

Copia do contrato de prestagdo de servigos;
Declaragdo de vontade.

2. 0 processo individual devera estar atualizado, ser de acesso restrito e estar arquivado
nas instalagdes do SAD.

3. No domicilio do utente devera existir uma cdpia do programa de cuidados e servigos a
prestar, bem como os contactos a estabelecer em situagdes de emergéncia.

Artigo 139.
Contrato de Prestagdo de Servigos

A prestagao de servigos do SAD pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestagdo

de servicos, que vigora, salvo estipulag3o escrita em contrario, apos a sua celebragdo.
1. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os
utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesao.

2. Para o efeito, os utentes e seus responsaveis, apés o conhecimento do presente
regulamento, devem assinar contrato de prestagdo de servigos.

3. Sempre que o utente n3o possa assinar o referido contrato, por quaisquer razdes fisicas
ou psiquicas, serd o mesmo assinado pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa
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qualidade ou de gestor de negdcios do utente, como se este assinasse em seu nome
préprio, para além da qualidade de responsavel, devendo ainda ser aposta impress3o
digital do utente, e escrever-se termo de rogo.

Artigo 142,
Comunicagoes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo
expressa em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da
utilizagdo de meios eletrdnicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a
morada eletrdnica ou nimero de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se
validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio
e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos
de comparticipagdo e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como
vélidos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidag3o.

3. E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsaveis a comunicagio de
quaisquer alteragbes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se
considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo
de moradas.

CAPITULO Ill

Comparticipacoes

Artigo 15¢2.
Calculo do Rendimento Per Capita

1. O rendimento per capita mensal do agregado familiar é calculado de acordo com a
seguinte formula:

RAF _

RC =12 —
n

Sendo:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos

2. Considera-se Agregado Familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagoes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por um
periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,
escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista caracter
temporario), designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 39 grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;
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e)

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar,
e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF)
consideram-se os seguintes rendimentos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

4]

h)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito

do regime simplificado é considerado o montante anual resultante dos coeficientes

previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de

servigos prestados);

De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma ou

outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacOes a

cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de

alimentos;

De prestagdes sociais (RSI, CSI, subsidio de desemprego) - exceto as atribuidas por

encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até

ao grau de licenciatura);

Prediais — Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo

8.2 do Codigo do IRS, designadamente:

i.  As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposi¢do dos respetivos titulares;
ii.  Asimportancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos

servigos relacionados com aquela cedéncia;

ii. A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;

iv. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios.

Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor

inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado

como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da

caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial.

O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitagao

permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de

12 Grau da linha reta ou de quem se encontre obrigado a prestagao de alimentos,

salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo

Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como

rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

4. De capitais:

a)

b)

Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2
do Codigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de
ac¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros.

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores mobiliarios,
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos
descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre obrigado a prestagdo
de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

5. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,
no dmbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

6. Para efeitos da determina¢do do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

ESAC.rg1.3
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a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigio de habitagdo prépria e
permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica;

e) As despesas mensais fixas a que refere a alinea b) c) e d) tém como limite maximo o
montante da Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG).

Artigo 16°2.
Prova dos rendimentos e das despesas fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da
sua real situagdo.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds
efetuar as diligéncias que considere adequadas, pode a Misericérdia convencionar um
montante de comparticipagido do utente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do agregado familiar, no prazo concedido
para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo
dos respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a
inscrigdo.

Artigo 17°.
Determinagao da Comparticipagdo Familiar Mensal

1. A comparticipagdo familiar mensal devida pela utilizagdo de quatro dos servigos
presentes no n? 1 do Art. 32 do presente Regulamento, abrangidos por acordo de
cooperagdo, é determinada pela aplicagio de uma percentagem sobre o rendimento
“per capita” do agregado familiar de acordo com o seguinte quadro:

NUMERO DE SERVICOS POR DIA Seg-Sex | Seg-Sdb | Seg-Dom

1xdia | 25,00% 30,00% 35,00%

Alimentacao (1 refei¢do)
2 xdia | 30,00% 35,00% 40,00%

1xdia | 20,00% 25,00% 30,00%

Higiene pessoal
2xdia | 30,00% 35,00% 40,00%

Alimentacéo (1 refeigio) e 1 x dia 35,00% 40,00% 45,00%

Higiene pessoal 2xdia | 50,00% | 55,00% | 60,00%

Alimentacao (2 refeicdes) e Higiene pessoal 1 x dia| 40,00% 45,00% 50,00%

Alimentacado (1 refeicdo) e Higiene pessoal 2 x dia | 45,00% 50,00% 55,00%
SERVICO

Tele Assisténcia | 5,00%

NUMERO DE SERVICOS POR SEMANA | Seg-Sex
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Higiene habitacional 1/sem. 5,00%
Tratamento Roupa 1/sem. 5,00%
Atividades de Animagdo/Socializagdo 4 /sem. 5,00%

NOTAS:

Alimentacgdo: corresponde a 1 refeicdo completa

Higiene pessoal: inclui cuidados de higiene pessoal e um banho semanal

Atividades de Animacdo/Socializacdo: abrange no minimo 4 servigos semanais
(animagdo, lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de
servigos, deslocagdo a entidades da comunidade)

SERVICOS ESPORADICOS E PONTUAIS

CONDIGOES

Acompanhamento ao exterior
para consultas médicas

Desde que o utente ndo tenha pessoa
proxima - Valor a pagar de acordo com
tabela em vigor

Pequenas reparagdes ou
modificagbes no domicilio

Se houver algum custo, pagamento do valor
real da despesa

OUTROS SERVICOS

CONDIGOES

Cuidados de imagem

Valor a pagar de acordo com tabela em vigor

Banho - acréscimo ao servigo
de Higiene Pessoal

Valor a pagar de acordo com tabela em vigor

Banho (avulso)

Valor a pagar de acordo com tabela em vigor

Empréstimo de ajudas técnicas
(cama articulada, cadeira de rodas,
cadeira sanitaria, ...)

Sujeito a disponibilidade e ao pagamento de
caugdo reembolsave!

Sessdes de formagdo/
Sensibilizagdo de cuidadores

Incluido na mensalidade

Apoio de companhia por voluntarios
do equipamento social

Incluido na mensalidade mas sujeito
a disponibilidade

Apoio psicossocial / Visitas técnicas
de acompanhamento

Incluido na mensalidade

2. E condicdo de aceitagdo da candidatura ao SAD, a contratagdo obrigatéria de, pelo
menos, dois servigos.

3. O SAD pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, que
podem ser pagos, mediante precario devidamente afixado.

4. A comparticipagdo familiar maxima calculada para os utentes abrangidos pelo acordo
de cooperagdo ndo podera exceder o custo médio real do utente verificado na resposta
social apurado de acordo com o relatdrio e contas do ano antecedente.

5. Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram
abrangidos por acordo de cooperagdo, € livre a fixagdo do valor da comparticipa¢do do
utente e/ou familiar, desde que n3o ultrapasse o Custo Médio por Utente (devidamente
afixado) registado no ano anterior.
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6. Serd solicitada anualmente ao utente, os comprovativos respeitantes a situagdo
patrimonial/rendimentos e despesas mensais do agregado familiar, de modo a atualizar
a sua comparticipagao.

7. Sempre que haja alteragdo dos rendimentos do utente, havera lugar a revisdo da
respetiva comparticipagdo familiar mensal, desde que devidamente comunicados e
comprovados.

Artigo 182,
Redugdo e revisdo da comparticipagdo mensal

1. Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagio mensal do utente, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

2. Aredugdo referida no ponto 1, assim como as revisdes da comparticipagdo decorrentes
de alteragbes dos servigos prestados ou de alteragbes da situagdo econdmica do
agregado, serd aplicada na comparticipagdo do més seguinte.

3. Para efeitos de reserva de vaga no caso de suspensio/interrup¢do da presta¢ido do
apoio, é considerado o periodo de tempo ndo superior a 3 meses, devidamente
justificado e comunicado, sendo igualmente aplicado o disposto no ponto anterior.
Findo o prazo de reserva de vaga, cessa de imediato o contrato com o utente, podendo
ser reinscrito na lista de candidatos se assim o desejar.

Paragrafo Unico: Em caso de hospitalizagio, quando por periodo superior a 30 dias,
aplica-se a redugdo de 50% na comparticipacdo mensal.

4. A suspensdo temporaria dos servigos, por motivo de hospitalizagdo, férias ou outro
motivo atendivel, deve ser comunicada aos colaboradores e/ou ao{a) Técnico(a)
responsavel do SAD ou (a) Diretor(a) Técnico(a) do Equipamento Social, indicando o
periodo de auséncia.

5. A comparticipagdo familiar, é objeto de revisdo anual, a efetuar no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita mensal do
agregado familiar e nos cuidados e servigos a prestar. E da responsabilidade do utente
ou do seu representante familiar apresentar, no inicio do ano, os comprovativos de
rendimentos e despesas do agregado familiar.

Artigo 192,
Pagamento da Comparticipagdo Familiar

1. A comparticipagdo do utente, é mensal e devera ser liquidada até ao dia dez do més a
que se refere, sendo a primeira no ato de admissdo.

2. Tanto no més da admissdo, como no més em que ocorra a cessagdo da frequéncia do
SAD, incluindo por falecimento, o valor da comparticipagdo mensal do utente, serd
correspondente aos dias que o utente usufruiu dos servigos, sem prejuizo do pagamento
minimo obrigatério de quinze dias/ més.

3. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30
de cada més. Caso isto ndo se registe, a comparticipagdo familiar sera acrescida de uma
penalizagdo de 10% no més seguinte.

4. Haverd lugar a uma redugdo de 10% no montante da comparticipagdo mensal, do

utente, sempre que se verifique a ndo prestagdo dos servigos por um periodo igual ou

superior a 15 dias consecutivos.

A reducdo referida no ponto anterior sera aplicada na comparticipagdo do més seguinte.

6. Para efeitos de reserva de vaga no caso de suspensado/interrupgdo da frequéncia do SAD
é considerado o periodo de tempo ndo superior a 3 meses, devidamente justificado e
comunicado, sendo igualmente aplicado o disposto no ponto 4 deste artigo. Findo o

v
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prazo de reserva de vaga, cessa de imediato o contrato com o utente, podendo ser
reinscrito na lista de candidatos se assim o desejar.

Paragrafo Unico: Em caso de hospitalizagdo, quando por periodo superior a 30 dias,
aplica-se a redugdo de 50% na comparticipacdo mensal.

7. O pagamento da comparticipagdo mensal podera ser efetuado no equipamento social
ou nos Servicos Centrais da Misericdrdia, em numerdrio ou cheque, ou ainda por
transferéncia bancaria ou por débito direto. Nos casos em que se justifique, podera ser
facultado o servigo de cobranga no domicilio.

8. Todas as auséncias do utente carecem de justificagdo.

9. Qualquer dificuldade de pagamento dentro do prazo estipulado deve ser apresentada
a(o) Diretor Técnico(a).

10. A reiterada falta de pagamento por periodo igual ou superior a 90 dias, sem motivo
justificado, podera implicar a suspens3o da frequéncia dos servigos até que se verifique
a sua regularizagdo.

11. A comparticipagdo familiar mensal é objeto de revisdo anual.

CAPITULO IV

Normas de funcionamento do SAD

Artigo 20¢2.
Horarios de Funcionamento

1. O SAD funciona durante todos os dias uteis do ano, de segunda a sexta-feira.

2. Para os utentes que, por falta de apoio familiar ou outro motivo, tenham
comprovadamente essa necessidade, o funcionamento do SAD pode alargar-se aos
sabados, domingos e feriados.

3. Nos dias uteis, o horario de funcionamento do SAD é entre as 8H00 e as 20H00.

4. Aos sabados, domingos e feriados funciona das 9H30 as 13H30.

Artigo 212,
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho
e eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores definidos pela legislagdo em vigor
e o respetivo Acordo de Cooperagao.

2. Aselegdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa
da Misericérdia.

3. No Equipamento Social prestador dos servigos do SAD deverd estar afixado o
organograma da Misericordia e das Respostas Sociais, bem como o respetivo quadro de
pessoal.

Artigo 222,
Diregdo Técnica

1. O Equipamento Social Salvador Branddo é dirigido por um(a) Diretor(a) Técnico(a) que
serd responsavel pelo funcionamento dos servigos do SAD e pelo cumprimento das
normas do presente regulamento e das diretivas e instru¢des da Mesa Administrativa
da Misericérdia.

2. A coordenagdo operacional do funcionamento do SAD é da responsabilidade de um (a)
Técnico(a) de Servigo Social.
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3. A Diregdo Técnica do Equipamento Social é assegurada por um(a) Técnico(a), com
formacgdo superior de preferéncia na drea das ciéncias sociais e do comportamento,
saude ou servigos sociais, que é designado(a) pela Mesa Administrativa.

Artigo 239,
Livro de Reclamagdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, o SAD possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado junto do(a) Técnico(a) responsavel do SAD ou do(a) Diretor(a) Técnico(a) do
Equipamento Social Salvador Branddo, sempre que desejado.

CAPITULO V

Direitos e Deveres

Artigo 242,
Deveres da Misericordia

1. A Misericordia, além das demais obrigagOes legais ou constantes deste regulamento,

obriga-se a:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

b) Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos
utentes;

¢) Respeitar a individualidade e privacidade de cada utente;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

e) e) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos profissionais e dos
voluntarios envolvidos no funcionamento da resposta social.

Artigo 252.
Direitos da Misericordia

1. Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

2. Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a
esta, que a Legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade
de preservar a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com os
familiares e ou responsavel pelo utente.

3. Rescindir de Contrato com o utente nos termos do Art. 302 do presente Regulamento.

Artigo 26°.
Deveres Gerais dos Trabalhadores

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa
da Misericordia.

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam
ou entrem em relagao com a Misericordia.

3. Tratar os utentes e seus familiares, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, n3o
sendo permitidas insinuagdes, palavras ou a¢des que os ofendam ou atentem contra o
seu pudor.

4. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e
competéncia.
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5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execugdo e disciplina
do trabalho.

6. Guardar lealdade a Misericdrdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informagdes que violem a privacidade da Instituigdo, dos seus utentes e trabalhadores.

7. Zelar pela conservagdo e boa utilizagdio dos bens da Misericdrdia que estejam
relacionados ou ndo com o seu trabalho.

8. Participar nas a¢des de formagdo que forem proporcionadas pela Misericordia,
mantendo e aperfeigoando permanentemente a sua preparacdo profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericdrdia, de modo a assegurar
e melhorar o bom funcionamento.

11. Prestigiar a Misericordia e zelar pelos interesses, participando os atos que a possam
lesar e de que tenham conhecimento.

12. Agir como verdadeiro profissional, com corre¢do e aprumo moral.

13. Comunicar ao (a) Técnico(a) do SAD ou ao(a) Diretor(a) Técnico(a) do equipamento

14. N3o exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a
acreditar que desta forma serdo melhor servidos.

Artigo 279.
Direitos dos Utentes

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da

resposta social de SAD tém o direito a:

a) Serem respeitados pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida
privada e familiar, bem como pelos usos e costumes;

b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos colaboradores e
coordenacdo/diregdo técnica;

c) Inviolabilidade do domicilio, ndo sendo permitido fazer alteragdes, nem eliminar
bens ou outros objetos sem autorizagdo prévia do utente ou de pessoa proxima;

d) A custédia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja confiada
ao servigo;

e) Usufruir dos cuidados e servigos contratualizados;

f) Exigir qualidade nos servigos prestados.

Artigo 282.
Deveres dos Utentes

1. Os utentes do SAD devem:

a) Cumprir as normas do presente regulamento;

b) Pagar pontualmente, até ao dia 10 de cada més, a comparticipagdo mensal
conforme o contrato estabelecido, ou qualquer outra despesa extraordinaria da
responsabilidade do utente, sujeitando-se as atualizagdes no inicio do ano civil, ou
quando se justificar;

c) Avisar com a antecedéncia devida a auséncia temporaria dos servigos;

d) Evitar conflitos, tratar com respeito e dignidade os colaboradores da Instituigdo;

e) Abster-se de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa
organizag3o dos servicos e as condigdes necessarias a eficaz prestagdo dos mesmos;

f) Preservar, através de uma correta utilizagdo, os objetos/equipamentos postos a sua
disposi¢ao, sob pena de ter que assumir os prejuizos causados;

ESAC.rgl.3  Regulamento Interno - Servico de Apoio Domicilidrio 14/17



g) Dar conhecimento e reclamar junto do(a) Técnico(a) do SAD ou Diretor(a)
Técnico(a), de qualquer infragdo ou irregularidade, cometida ou presenciada,
relativa ao funcionamento dos servigos e respetivos colaboradores.

CAPITULO VI

Disciplina e Cessacdo de Servicos

Artigo 29¢2.
Sang¢des/Procedimentos

1. Os utentes de SAD ficam sujeitos a sangdes quando n3o respeitarem este regulamento
e outras determinagdes em vigor na Misericordia.

2. As sangOes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme a gravidade dos factos, grau de delito, acumulagio de infracdes ou
reincidéncias, nomeadamente:

a) Adverténcia;
b) Suspensdo parcial ou total dos servigos durante oito a quinze dias;
¢) Exclusdo do SAD.

3. A adverténcia e a suspensdo tempordria, parcial ou total, é da competéncia conjunta
do(a) Diretor(a) Técnico(a) e do(a) Mesario(a), mediante inquérito sumério em que
intervenha o pessoal com conhecimento direto do facto punivel e se levem a cabo as
diligéncias essenciais para a descoberta da verdade, inquérito que deve ficar a constar
do processo individual, depois de ratificada a decisdo pela Mesa Administrativa.

4. A exclusdo do SAD serd a san¢gdo maxima aplicada a um utente cujo comportamento,
seu ou de pessoa proxima, pela sua gravidade, torne irremediavelmente impossivel a
continuidade do apoio prestado, sendo da competéncia exclusiva da Mesa
Administrativa, em face do processo disciplinar instruido por pessoa nomeada pelo(a)
Provedor(a), com Nota de Culpa e com audiéncia do prevaricador, Diretor(a) Técnico(a)
e duas testemunhas conhecedoras do facto em questdo, e com o parecer do(a)
respetivo(a) Mesario(a).

Paragrafo Unico — Em caso de exclusdo, o utente n3o tera direito a qualquer reembolso
de valores entregues.

5. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ter encaminhamento
para o procedimento judicial.

Artigo 302.
Cessagdo da Prestagdo de Servigos

1. O Contrato de Prestagdo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagdo, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar
a data a partir da qual vigorars;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestacdo dos servigos, dissolugdo da Misericdrdia ou alteragdo do seu corpo
estatutario, auséncia do SAD por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c) Revogagdo por uma das partes, devidamente fundamentada e comprovada, por
factos imputaveis ao outro contraente;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagdo do Utente.

2. Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar
por escrito a sua decisdo a Misericordia com 30 dias de antecedéncia.
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3. A n3o comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato
por incumprimento dos demais Outorgantes.

5. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptacdo do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e
respetivas despesas.

6. Considera-se motivo de justa causa, nomeadamente:

a) Existam dividas a Misericordia, designadamente, duas comparticipagdes familiares
mensais ndo liquidadas;

b) Desrespeito pelas regras do SAD, pela Equipa Técnica ou demais funcionarios;

c) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura
do presente contrato.

7. O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si 0 presente contrato sem que o
faga cessar em conjunto para o utente.

Artigo 312.
Responsavel

1. O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumira os direitos e deveres
titulados pelo utente ou por conta prépria, e que se relacionard com a Misericordia.

2. A Misericordia relacionar-se-d para efeitos de relagdo contratual, apenas com o
responsdvel, prestando unicamente a este quaisquer informagdes ou esclarecimentos
pertinentes.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as
de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que
serdo prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Diregdo Técnica do SAD, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

c) Aefetuar reclamagdes e sugestdes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que n3o sejam de natureza pessoal
daquele.

4. O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Misericordia, pela celebragdo do contrato de prestagdo de servigos,
designadamente o pagamento das comparticipagdes mensais, demais despesas
decorrentes da prestagdo de servigos e respetivas penalizagdes, e desde jd o seu
acordo a todas e quaisquer modificagbes do montante da comparticipagdo e
penalizagbes que venham a ter lugar;

b) Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de
natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que
seja cessdo conjuntamente com o utente;

c) A prestar todas as informagdes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericérdia na satisfagdo
das necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal
seja solicitado;

d) Aassinar o contrato de prestagdo de servigos em nome préprio, e ainda como gestor
de negdcios quando por qualquer razdo o utente esteja impedido de o fazer.

ESAC.rgl.3  Regulamento Interno - Servigo de Apoio Domicilidrio 16/17



CAPITULO VIi

Disposicoes Finais

Artigo 32°.
Omissoes

Os casos omissos no presente regulamento serdo resolvidos por deliberagdo da Mesa
Administrativa da Misericdrdia, tendo em conta a legislagdo em vigor.

Compete a Mesa Administrativa emitir as diretivas e instrugdes que se mostrem
necessarias a execugdo das normas do presente regulamento.

Artigo 339.
AlteragGes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdio em vigor, a Mesa Administrativa da
Misericérdia devera informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolugdo do contrato a que a estes assiste.

Artigo 34°.
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor em vinte de dezembro de dois mil e dezassete
e é aplicadvel a todos os utentes acolhidos ou a acother na resposta social de SAD,
substituindo para todos os efeitos as normas estabelecidas nos regulamentos
anteriores.

Artigo 35°.
Aprovagdo, edicdo e revisdes

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia proceder a aprovagio,
edigdo e revisdao deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missido e
objetivos do SAD.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia
de Vila Nova de Gaia, de cinco de margo de dois mil e vinte seis, nos termos da al. a) do n? 1 do
Artigo 452 do Compromisso.

Pel’A Mesa Administrativa,
O Provedor
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